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CAPITULO 13
Proyectos estrateégicos de turismo
en La Paz: vision empresarial

PLACIDO ROBERTO CRUZ CHAVEZ!
ALBERTO FRANCISCO TORRES GARCIA!
JUDITH JUAREZ MANCILLA!

OSCAR ARIZPE COVARRUBIAS!

Introduccion

nivel federal en México se instituyd el proyecto de Agen-
das de Competitividad de los Destinos Turisticos (ACDT)

del pais en el afio 2013. Ello con el prop6sito de diagnosti-
car la situacion que guardan los destinos turisticos y de emprender
un programa de acciones de mejora. El fin principal de la AcDT fue
poner las bases de una politica ptiblica que regira la conduccion del
desarrollo turistico nacional, ademas de avanzar en la definicion de
un modelo de gestion de los destinos turisticos basado en esquemas
de desarrollo local sustentable. Para ello, las diferentes entidades
de México trabajaron para realizar dichos andlisis y propuestas de
proyectos estratégicos. En este caso, la Universidad Auténoma de
Baja California Sur (UABCS) colabor6 con la Secretaria de Turismo
del Estado de Baja California Sur para incluir al destino de La Paz en
la ACDT y tener insumos de planeacion a largo plazo.

El destino turistico La Paz se encuentra ubicado en la cabecera
municipal y capital de Baja California Sur, se localiza en los 24°
09’ latitud norte y en los 110°19” longitud oeste, a una altura de
30 msnm; limita al norte con el municipio de Comondu; al sur
con el municipio de Los Cabos; al oeste con el Océano Pacifico y

1. Profesor-investigador de la Universidad Auténoma de Baja California Sur.

225



Placido Roberto Cruz Chavez, Alberto Francisco Torres Garcia,
Judith Judrez Mancilla y Oscar Arizpe Covarrubias

al este con el Golfo de California. De acuerdo con el Conteo In-
tercensal de Poblacién y Vivienda 2015 efectuado por el INEGI,
la poblacion total del municipio de La Paz es de 251,871 habitan-
tes (INEGI, 2015). Cabe recordar que Baja California Sur junto con
Quintana Roo son los dos estados mas jovenes del pais. Estos fue-
ron promovidos por el presidente de la Reptblica Luis Echeverria
Alvarez para que se convirtieran en entidad federativa y el 2 de
septiembre de 1974 el Ejecutivo envio al Congreso de la Union la
iniciativa de Ley.

Sus sistemas orograficos mas importantes son: al norte, 1a sie-
rra de la Giganta y al sur se localiza la sierra de la Laguna; esta ulti-
ma cuenta con el decreto de Area Natural Protegida (ANP) y en ella
se desarrollan actividades vinculadas al turismo rural, de aventura
y ecoturismo. En relaciéon con sus litorales, éstos alcanzan el 26%
del total de BcS, cuentan con gran variedad de recursos y atractivos
maritimos que han sido aprovechados por sus habitantes y visitan-
tes (Conanp, 2014). Islas como: San José, San Francisco, Los Islotes,
Partida, Espiritu Santo y Cerralvo, reciben afio con afio visitantes
nacionales y extranjeros. Asi también cuanta con playas que desta-
can por su belleza, tal es el caso de: El Tesoro, Tecolote, Coromuel,
Caimancito, Pichilingue, Isla Espiritu Santo y sus isletas, donde la
practica del kayakismo, campismo, ecoturismo, buceo, snorkeleo,
pesca deportiva favorecen ain mas la gama de atracciones de La
Paz (Instituto para el Federalismo y el Desarrollo Municipal-Inafed
y Secretaria de Gobernacion-Segob, 2010).

Las actividades econdémicas mas relevantes de La Paz son la
agricultura, ganaderia, pesca, comercio y en especial el turismo.
Esta actividad turistica ha aumentado el nimero de hoteles en La
Paz, en términos comparativos de 2005 a 2011 se han incremen-
tado en un 23.29% (Sectur, 2012). Recientemente el nimero se
ha incrementado de 2010 a 2013 de 88 a 97 hoteles. Asimismo, el
numero de cuartos ha aumentado de 2,406 a 2,812 unidades en el
mismo periodo (Sectur Bcs, 2014).

El nimero de turistas en La Paz ha aumentado de 2010 a 2013,
de 226,462 a 299,354, con un crecimiento de 8.5% respecto a 2012.
La mayoria de los turistas son de procedencia nacional; por ejem-
plo, en 2010 habia 190,378 turistas nacionales y 36,084 extranje-
ros. Para 2013 eran 272,973 turistas nacionales y 26,381 extranje-
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ros. El porcentaje de ocupacion hotelera en La Paz de 2010 a 2013
se ha mantenido alrededor de los 2 y 3 puntos porcentuales del
47%. En 2010 era de 47.34% y en 2013 subi6 a 49.51%. Ademas,
La Paz fortalece su tarifa promedio a 74 ddlares, 8.8% superior al
afno anterior (Sectur Bcs, 2014).

Como podemos apreciar segun el contexto general del destino
turistico de La Paz, existe un escenario adecuado para realizar un
planteamiento a mediano y largo plazos. Lo cual puede permitir-
le capitalizar sus fortalezas y aprovechar las oportunidades en el
mercado. Para ello, la planeacion estratégica es clave para el desa-
rrollo de las empresas y desde luego para los sectores economicos,
entre ellos el turistico. Por tanto, el objetivo de este trabajo fue
realizar un andlisis de los recursos turisticos, conocer la opinién
del turista y coordinar las propuestas de proyectos estratégicos
emanados del sector empresarial para el destino de La Paz en el
estado de Baja California Sur. Ello basado en una metodologia que
propone la Secretaria de Turismo a través de las Agendas de Com-
petitividad, que permite realizar una planeacion de los destinos y
en su caso prever las inversiones en proyectos estratégicos. Este
trabajo estd estructurado en cinco partes: la introduccion, marco
tedrico, metodologia, resultados y conclusiones.

Marco teorico

Cualquier proyecto estratégico debe partir del conocimiento de la
realidad, su contexto y su vision a largo plazo. Ello implica que el
proyecto debe adaptarse a un entorno con plena apertura y cam-
biante en cualquiera de sus variables. Esto le permitird enfrentarse
a un ambiente globalizado para aprovechar las oportunidades a
partir de sus fortalezas y debilidades. Es por ello que para ilustrar
en este trabajo los proyectos estratégicos del destino turistico de
La Paz, debe partirse de explicar la importancia de la globalizacion
para la generacion de proyectos estratégicos con impacto turistico.

A finales de los ochenta toma fuerza la teoria de la globaliza-
cion bajo las criticas a las teorias de modernizacion y dependencia
(Jiafeng, 2009) y llega a consolidarse en los noventa. Segiin Kung
(2011) interpreta que para la Organizacion para la Cooperacion y el
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Desarrollo Econémico (0cDE) la globalizacion es un proceso donde
los mercados estan interrelacionados. Para Harris (2006) eso sobre-
pasa la relacion entre naciones y es vista como un mercado global,
lo que motiva a reflexionar que en esta interaccion de naciones se
especifican reglas del juego para la operacion de los negocios. Este
argumento se fortalece con Torres (2011), donde esta globalizacion
se entiende como un proceso de integracion entre paises donde
transitan los capitales, trabajo y mercancias (Torres, 2011).

En este sentido, se observa que los puntos en comun antes
mencionados son la integracion e interdependencia de las nacio-
nes, donde la globalizacién se ha manifestado en los cambios en la
informatica y telecomunicaciones, los avances de las nuevas tec-
nologias, la descentralizacion de los procesos productivos, cam-
bios en la acumulacién de capital, flexibilizacion de los mercados,
las zonas de libre comercio y division del trabajo (Torres, 2011),
que lo vemos reflejado en los paises emergentes.

Puerto (2010) identifica que los esquemas de negocio inmer-
sos en un esquema de globalizacion aun tienen que resolver y /o
proponer estrategias que motiven la competitividad, la eficiencia
y un aumento en la productividad. M4s atin, una exigencia por me-
jorar la calidad de los bienes y servicios, y el fomento a las inver-
siones en las empresas. Estos retos planteados en la teoria de la
globalizacién son enfocados para que tanto la gestion de las nacio-
nes, regiones o instituciones busquen estrategias de desarrollo que
permeen en la sociedad. La reflexion anterior invita a pensar que
los diferentes sectores econdmicos y empresas, que reconocen y
se encuentran en un entorno globalizado, tendrdn que proponer
proyectos estratégicos bajo la premisa de que éstos impactaran
positivamente en su competitividad. Ello para poder sobrevivir
en un entorno altamente competitivo y globalizado. Al respecto
Heredia, Castillo y Juarez (2009) han observado que a partir de
las interrelaciones entre las economias, particularmente en la pro-
duccioén de bienes y servicios, las empresas deben tener una capa-
cidad de adaptacion para superar las condiciones cambiantes, ello
para mantenerse en el mercado y buscar ser competitivo.

Es importante mencionar que la competitividad es una variable
importante que nos muestra la posicion que guarda una entidad o
empresa respecto a la competencia. Su evaluacion y seguimiento
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es necesaria para poder mejorar los indicadores de calidad y desa-
rrollo econ6mico. Esta competitividad se puede entender como la
capacidad de las empresas para alcanzar el éxito contra sus prin-
cipales competidores (Enright et al., 1994). Para Porter (2008) la
competitividad estd determinada por la productividad y es defi-
nida como el valor del producto generado por una empresa, por
una unidad de trabajo o de capital. Labarca (2007) complementa
que la competitividad es lo que determina si las empresas seran
capaces de aprovechar las oportunidades que brinda a economia.
Es importante mencionar que la empresa no es competitiva por
si misma si no cuenta con un entorno de apoyo de proveedores
o servicios orientados al producto, o en su caso una presion de
los competidores locales (CEPAL, 2001). Heredia y colaboradores
(2009) indican que la competitividad depende cada vez menos
de una disminuci6n de costos, pero cada vez mas de una mayor
apropiacion de conocimiento y manejo de la tecnologia. Y mas im-
portante aun, es que las empresas deben buscar constantemente
estrategias de desarrollo para mejorar la competitividad en la so-
ciedad (Ruiz, 2015). Asimismo, Romero, Torres y Mancilla (2015)
especifican que la competitividad tiene alcances y mediciones
ampliamente utilizadas en la vida de los negocios, y que esta es
considerada como parte de las estrategias de la globalizacion que
ayudan a las organizaciones a mejorar.

Los anteriores argumentos tedricos de globalizacion y compe-
titividad implican la importancia de generar indicadores de com-
petitividad. Para lo cual se requiere contrastar los recursos obteni-
dos, la opinion del turista y los proyectos a largo plazo del destino
turistico de La Paz. Esto serd posible a través de la propuesta meto-
dolobgica de la Secretaria de Turismo y otros pasos que se explican
a continuacion.

Metodologia

El trabajo se divide en tres momentos: el primero implica un ana-
lisis de 1a oferta turistica y sus principales indicadores por medio
de la revision de datos proporcionados por instancias oficiales de
gobierno y organismos empresariales. El segundo momento con-
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siste en la aplicacion de encuestas a turistas; y el tercer momento
es la realizacion de un foro de competitividad turistica compuesto
por agentes clave del sector.

La aplicacion de encuestas a turistas se sustenta en la metodo-
logia sugerida por Cestur en el afio 2012. Que consiste en medir
el perfil y grado de satisfaccion del turista por medio de un cues-
tionario que combina datos cualitativos y cuantitativos. El marco
muestral son los visitantes (turistas y excursionistas) mayores de
18 anos de edad que hayan tenido contacto con los servicios del
destino de La Paz en B. C. S. (al menos deben haber estado tres
horas en el lugar). Con este determinado nimero de horas se pre-
sume que los visitantes ya estdn en condiciones de evaluar los as-
pectos generales del destino. A ellos se les aplica una encuesta en
principales puntos de afluencia de manera personal. En este caso,
los principales puntos de afluencia fueron: malecon, la zona centro
y marinas turisticas. Se usa el muestreo probabilistico sistematico,
con variables nominales, de escala, ordinales y de intervalo. Dicha
metodologia es similar a la implementada y sugerida por Sectur
(2013), Cruz y Agaton (2014) y Cruz y Judrez 2012).

El cuestionario aplicado es estructurado de aproximadamente
10 minutos de duracion. Donde estdn consideradas las dreas de
perfil del turista, perfil del viaje, tipos de contratacion de servi-
cios, nivel de satisfaccion y gasto de viaje. Estos aspectos estan
comprendidos en 24 reactivos y cuyos resultados corresponden al
segundo semestre del afio 2013. Para la determinacion del tamafio
de muestra, parte de que en el segundo semestre hay una pobla-
cion de casi 200,000 turistas. Donde se tiene un margen de error:
+/-4.3% y nivel de confianza del 95%, con un aproximado de casi
100 entrevistas en promedio por mes, con una distribucion de 25
entrevistas aproximadas por semana levantadas en un minimo de
tres dias a la semana (en promedio se realizaran de ocho a nueve
entrevistas por dia). El tamafio de muestra arrojé un ntimero de
520 encuestas que se aplicaron a turistas nacionales y extranjeros,
con un método probabilistico sistematico, y cara a cara. Después
de la aplicacion de encuestas, se procede a codificar y establecer
reacciones entre variables, ello con miras a conocer el grado de sa-
tisfaccion de los turistas que visitaron La Paz. Para ello se aplicara
una féormula para calcular el indice establecido por la Secretaria de
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Turismo federal para el desarrollo del estudio. El indice de satis-
faccion se elabora con las respuestas a cada uno de los reactivos
de satisfaccion, que pueden ser: excelente, bueno, malo y pésimo.
La formula del indice de satisfaccion (1s) considera una escala de
0 a 10 a partir de las cuatro posibles respuestas (excelente, bueno,
malo y pésimo) y se expresa:

19=[5+{0.05%(p- u)}+{0.025*(7-0)}]*10

Se refiere:

IS = Indice de satisfaccion
B = % Excelente

u =% Muy malo

T = % Bueno

0 = % Pésimo

En cuanto al tercer momento, la realizacion del foro, su objetivo
fue contar con un conocimiento del estatus que guarda la com-
petitividad en dicho lugar para delinear una estrategia practica y
viable que sirviera de base para la toma de decisiones. Ello implico
la organizacion en cinco mesas de trabajo. Integradas por los prin-
cipales actores y voces especialistas e interesadas en el destino
turistico (representantes por el sector empresarial, asociaciones
turisticas, grupos especificos de turismo, autoridades municipales
y estatales, el sector académico y organizaciones no gubernamen-
tales. Los temas por mesa fueron: 1. Oferta turistica; 2. Formacion,
certificacion e infraestructura; 3. Gestion del destino, promocion
y comercializacion; 4. Las TIC y competencia, y 5. Sustentabilidad
y seguridad patrimonial y fisica.

En cada mesa se analiz6 el destino turistico basado en un guion.
Cada mesa de trabajo cont6 con un coordinador y un secretario,
quienes conducian y tomaban nota de los acuerdos. El analisis por
mesa se llevo a cabo en dos partes. En la primera se abordaron
los temas centrales previamente mencionados. Y en la segunda se
plantearon las propuestas para la definicion de proyectos estra-
tégicos. Posterior al andlisis y acuerdos tomados por mesa, habia
un espacio de socializacion para que el resto de las personas del
Foro conocieran los principales hallazgos y acuerdos tomados. Por
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otra parte, el grupo facilitador de la uaBcCS se encargd de orientar
los trabajos bajo la metodologia especificada, proporcionar los in-
sumos y formatos de andlisis, recabar los acuerdos y trabajos por
mesa, y tomar nota de los comentarios generales. A continuacién
presentamos los principales hallazgos del estudio.

Resultados

Los datos recabados mostraron en el sector turistico de La Paz en
el ano 2013 arribaron al destino 299,354 turistas en total, de quie-
nes 26,381 eran de procedencia internacional y 272,973 de proce-
dencia nacional (cuadro 1). Los datos muestran que la afluencia es
de pasajeros via aérea fue de 262,676 al tnico aeropuerto del des-
tino. La Paz tiene 97 establecimientos para hospedaje con 2,812
cuartos de hotel, y una capacidad de estadia promedio de 1.9; y
donde al afio 2013 se registraba una ocupacion hotelera de 49.51.
Asimismo, los indicadores muestran 56 establecimientos de ali-
mentos y bebidas, espacios en marinas turisticas 5,631 y arribo de
23 megacruceros y cruceros ecoturisticos.

Cuadro 1
Principales indicadores del destino de La Paz Bcs, 2013

Descripcion Indicador Descripcion Indicador
Llegadas de turistas 299,354 Ndmero de 97
totales establecimientos de
hospedaje
Llegadas de turistas | 26,381 Ndmero de 56
internacionales establecimientos de
alimentos y bebidas
Llegadas de turistas | 272,973 Ndmero de cuartos de 2,812
nacionales hotel
Afluencia de pasajeros | 262,676 Aeropuerto 1
via aérea
Estadia promedio 1.9 Espacios en marinas 5,631
turisticas
Porcentaje de 49.51 Arribo de mega crucerosy | 23
ocupacion hotelera cruceros ecoturisticos

Fuente: elaboracion propia basado en Sectur, 2014.
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Cuadro 2

Ficha concentradora de priorizacion de los proyectos
del destino: La Paz, BcS

Proyecto ° Recursos
T e financieros
=] i~/ :-§ o =
R £ |F |3
o 1} 0 =% n < K]
s & |8 |E ¢ |[& |&
Imagen del malecén 5 5 5 |90% publicoy 25 1
10% privado
Mejora de la imagen 5 5 5 |90% publicoy 25 2
del Centro Historico 10% privado
Programa de 5 5 5 [100% publico 4 24 3
Prevencion Social y
Seguridad local
Muelle turistico 5 5 5 [100% publico 4 23 4
Paraderos turisticos 5 4 3 | 90% publicoy 22 5
10% privado
Ordenamiento Parque | 3 3 5 | 100% publico 21 6
Balandra
Parque Tecolote 3 4 5 ]100% publico 19 7
ordenamiento
Libramiento carretera | 3 3 5 ]100% publico 19 8
al sur
Ciclo via Molinito- 5 4 2 | 90% publicoy 2 18 9
Costa Baja 10% privado
Museo de La Perla 4 4 1 | 90% publicoy | 3 17 | 10
10% privado
Playas de La Paz 2 2 2 | 100% publico 16 | 11
Terminal de cruceros | 3 3 2 |90% publicoy | 4 15 | 12
10% privado
5 3 | 1 |90%publicoy | 3 | 15 | 13
Fideicomiso para el 10% privado
malecon
Centro artesanal y 3 4 1 |90% publicoy | 3 14 | 14
turistico 10% privado
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Proyecto = Recursos
° e financieros
g |2 8 | b
TE 5 E £ |5 |8
o 19} 0 (=% u c .9
s & |8 |E 6 |[& |&
Proyecto maestro 3 3 3 2 | 100% publico 2 13 | 15
de planeacion del
desarrollo turistico de
La Paz
Reduccion de 3 2 3 2 |90% publicoy | 2 12 | 16
contaminantes 10% privado
Educacion ambiental | 4 3 2 1 | 100% pUblico 2 12 | 17
turistica
Santuario tiburéon 4 3 2 1 |100% publico 2 12 | 18
ballena
Delimitacion zona 4 2 3 1 |100% publico 1 11 | 19
tiburén ballena
Imagen urbana 2 3 1 |90%publicoy | 1 10 | 20
3 10% privado
Diagnostico sectorial | 3 1 3 1 |100% publico 1 9 | 21
turistico
Plan municipal de 3 1 3 1 | 100% publico 1 9 22
desarrollo turistico
empresarial
Productos turisticos 2 1 3 1 |90% publicoy | 1 8 23
diferenciados 10% privado

Fuente: elaboracion propia con base en Foro de Consulta Empresarial en La Paz,
2014.

Derivado del Foro de Consulta Empresarial con los principales
actores del destino de La Paz, se obtuvieron los siguientes resulta-
dos. Datos del cuadro 2 muestran que después de haber trabajado
en el Foro de Consulta Empresarial en La Paz, en mesas de discu-
sion por tema se llegaron a analizar, discutir, evaluar y proponer
23 proyectos que puedan ser clave para el crecimiento del destino
turistico. Entre ellos podemos apreciar que estos van desde me-
jorar la imagen del malecon costero, mejora del centro historico,
mejoras a la infraestructura turistica, programas de seguridad,

234



Proyectos estratégicos de turismo en La Paz: vision empresarial

programas de ordenamiento, delimitacion de areas naturales, en-
tre otros.

En el cuadro 2 se consideran cinco factores a evaluar y el fi-
nanciamiento de recursos, entre ellos se encuentran el mercado, la
factibilidad, la sostenibilidad, el impacto en el destino y la gestion.
Dicha evaluacion la ponderan los actores en una escala de 1 a 5,
donde 5 es la maxima prioridad. Y como podemos apreciar que los
cinco proyectos principales son: la imagen del malecén costero,
mejora de la imagen del centro histdrico, programa de prevencion
social y seguridad local, muelle turistico y propuesta de paradores
turisticos. En la mayoria de los proyectos se solicita el 90% del fi-
nanciamiento de recursos federales y una aportacion del 10% del
sector empresarial. Como se aprecia, la iniciativa privada también
esta comprometida con la mejora del sector turistico en la region.
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En el caso del cuadro 3, donde se presentan las inversiones
por proyecto encontramos que la imagen del malecon costero de
La Paz implica mejorar las areas de transito peatonal, accesos,
adecuacion de areas verdes, con una inversion de 120 millones de
pesos. El proyecto de mejora de la imagen del Centro Historico
consiste en adecuar los espacios actuales para personas con capa-
cidades diferentes, asi como dar mantenimiento a la infraestruc-
tura que existe, lo cual implica una inversion de $30 millones. El
tercer proyecto es implementar un programa de prevencion social
y seguridad local, para reducir los delitos y dar mayor seguridad
al visitante, ello proyecta una inversion de $14 millones. El cuarto
proyecto consiste en adecuar el muelle turistico existente para re-
cibir al turista foraneo y local con mejor instalaciones y espacios
para una mayor orientacion turistica, este proyecto se estima en
18 millones de pesos. Por ultimo, el quinto proyecto se denomi-
na paraderos turisticos, que consiste en acondicionar los puntos
de afluencia con areas para autos, bicicletas, dreas comunes, areas
peatonales, puntos de encuentro, espacios con sombra, areas de
informacion turistica y se estima en 10 millones de pesos.

En cuanto a los indicadores de satisfaccion del turista en La
Paz en 2014, especifican que después de haber aplicado las en-
cuestas y haberlas procesado, se define que la mayor calificacion
es en: hospitalidad de 8.4, el servicio ofrecido por restaurantes
8.2, experiencia en los restaurantes 8.5, experiencia en los hoteles
8.4 y limpieza de la localidad 8.2. Los indicadores de menor cali-
ficacion son la relacion calidad/precio con 7.6, los servicios ofre-
cidos por el personal en el hotel 7.9, la diversidad de actividades
recreativas y atractivos con 7.3 (Cuadro 4).

En cuanto a la calificacion en promedio del nivel de satisfac-
cion del turista, se obtuvo un indice de 8.1, que esta en el prome-
dio de calificacion a nivel nacional. La satisfaccion del turista en
general fue 73% excelente, 19% buena, regular 4.0% y mala 4.0%.
Estos resultados demuestran que el destino de La Paz atn puede
mejorar, pero rescatar la opiniéon del sector empresarial con los
proyectos deseados en el destino puede ayudar a que el sector tu-
ristico mejore. Los aspectos fuertes son sus recursos naturales y
limpieza de las playas con 8.5; sin embargo, los aspectos de capa-
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citacion de personal tanto de hoteles como de restaurantes debe
mejorar, pues estd por debajo de 8.0 (cuadro 4).

Cuadro 4
Indicadores de satisfaccion del turista en La Paz, Bcs, 2014

Hospitalidad 8.0
Relacién calidad/precio 8.4
Servicio ofrecido por restaurantes 7.8
Experiencia general en los restaurantes 7.9
Servicio ofrecido por personal de hotel 7.9
Experiencia general en el hotel 8.0
Limpieza de playas 8.5
Diversidad de actividades recreativas y atractivos 8.4
Limpieza de calles y areas publicas 8.2
Satisfaccion general:

Excelente 73%
Buena 19%
Regular 4%
Mala 4%
indice de satisfaccion 8.1

Fuente: elaboracion propia basado en Encuesta de perfil y grado de satisfaccion
del visitante en La Paz, 2014.

Conclusiones

Los resultados de esta investigacion permitieron conocer los pro-
yectos deseados por el sector empresarial y los principales actores
involucrados en el turismo. Se percibe un destino turistico con
calificacion promedio por el turista, pero a su vez implica que
se deben atender aspectos de mejora en infraestructura, capaci-
tacion, atencion al cliente y una diversidad de la oferta turistica.
Esto se puede lograr si se promueven e implementan los proyectos
estratégicos que estan proponiendo los actores involucrados en el
sector turistico de La Paz. Es importante mencionar que este tipo
de trabajos donde se explora la opinion de los diferentes actores
en el sector turistico, permite conocer con detalle varias posturas
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del sector econdmico, como puede mejorar, identificar las fortale-
zas y las dreas de oportunidad. Y a su vez esto permite a los toma-
dores de decision desde los diferentes niveles de gobierno disefiar
propuestas de politica publica en materia turistica.

Es claro que el sector empresarial no desea convertir al desti-
no de La Paz como un destino de sol y playa masivo, tal como lo es
Los Cabos. Se procura orientar a La Paz en actividades de turismo
de aventura, combinado con actividades orientadas a la observa-
cion de la naturaleza. Por ello la orientacion de los diversos pro-
yectos que tienden a fortalecer este tipo de mercado.
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