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Capitulo 11
Programa de capacitacion
en aviturismo para guias
municipales en BCsS

José Emer Garcia de la Puente Orozco
Judith Judrez Mancilla
Placido Roberto Cruz Chavez

INTRODUCCION

El turismo es un fenémeno social, cultural y econdémico relacionado
con el movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera de
su lugar de residencia habitual por motivos personales o de negocios
(omT, 2001). Este fendémeno tiene efectos en la economia, el entorno
natural y la poblacién receptora; debido a estos diversos impactos ha
sido necesario adoptar un enfoque global del desarrollo, la gestidén y la
supervision del turismo, surgiendo asi nuevas modalidades turisticas
amigables con el ambiente y la sociedad (Bringas y Ojeda, 1997). En
la actualidad el ecoturismo es una rama del turismo sostenible que ha
demostrado ser una opcion viable para la conservacion y el desarrollo
de las comunidades rurales (Rivas y Villarroel, 1995; Dias, 2008).

Un problema actual que enfrenta el ecoturismo es la falta de inte-
gracion de los habitantes locales al sector turistico, lo que crea un
crecimiento no controlado del nimero de visitas y de visitantes a
las zonas rurales (Bringas y Ojeda, 1997). Para tratar de remediar lo
anterior es importante investigar las causas de la falta de integraciéon
de los habitantes a esta actividad, para asi colaborar con proyectos y
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actividades que favorezcan tal integracién (Gémez y Martinez, 2009).
De lograr una unién entre los lugarefios y las empresas turisticas, se
podria crear una fuente de ingresos econémicos para la comunidad,
implementando actividades ecoturisticas que vayan de acuerdo con
las caracteristicas del lugar y capacitando a los lugarefios (Dias, 2008).

La actividad con mayor éxito ecoturistico en la actualidad es el
aviturismo, del cual paises como Costa Rica, Ecuador y Pera ya se
benefician (Dalliés, 2005). En gran medida el éxito de estos paises
se ha debido a programas de capacitacion estructurados para guias
locales especializados en observacion de aves (Mackinnon, 2004).
En Baja California Sur el aviturismo ya es una realidad a pesar de la
falta de esfuerzos organizados para captar la demanda (Garcia de la
Puente y Cruz, 2015). El municipio de Los Cabos es un ejemplo de esto
debido a su gran afluente turistico, sumado a la riqueza aviar con la que
cuenta (332 spp.). No obstante, es carente de guias especializados en
el tema (Garcia de la Puente y Cruz, 2015). Por lo cual en el presente
texto se propone el desarrollo de un programa de capacitacién para
guias de aviturismo municipales. El cual debe abordar tres segmentos
especificos: 1. Habilidades de identificacion de aves; 2. Trato al cliente
(aviturista), y 3. Bases de negocios para que prevalezca la actividad
econémica.

Por ello el objetivo de este trabajo presenta la realidad del estado
de Baja California Sur en cuanto a esfuerzos por difundir la actividad
de observacion de aves. Ademas, realizar una propuesta de programa
de capacitacion para guias de turistas, el cual es necesario en dicho
estado. Para ello, la metodologia empleada se sustentara en analisis
realizados por la Secretaria de Turismo federal y de la Universidad
Autdénoma de Baja California Sur. Los cuales han tenido el interés en
proyectar la actividad econémica de observacién de aves. Ademas, de
experiencias en la imparticién de capacitaciones efectuadas a nivel
nacional e internacional.

Como objetivos particulares podemos mencionar: 1. Realizar un
analisis del potencial avituristico de la regiéon (nimero de especies
y sitios y flujo turisticos); 2. Analizar las necesidades del aviturismo
(situacion actual del aviturismo y la actividad en la region), y 3. Anali-
sis de experiencias previas de cursos y proyectos similares para enri-
quecer y fortalecer una propuesta propia.
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METODOLOGIA

Analisis del potencial

Se realiz6 una busqueda bibliografica orientada a establecer el nimero
de especies asi como aquellas que pueden ser utilizadas como especies
clave. Por ultimo, los sitios en los que se puede llevar a cabo la activi-
dad. Para de esta manera especializar el programa en la identificacién
de las principales aves de la region (Garcia de la Puente y Cruz, 2015).

Anadlisis de necesidades

Por medio de una bisqueda bibliografica se obtuvo un panorama
actual de la actividad y la region para de este modo orientar el pro-
grama de capacitacién a cubrir las mismas (Mackinnon, 2004; Dallies,
2008; Rivera, 2000).

Anadlisis de experiencias previas en cursos de capacitacion
de aviturismo

Se realiz6 una revision bibliografica de programas de capacitaciéon y
proyectos similares para enriquecer el programa propuesto (Mackin-
non, 2004; Dallies, 2008; Rivera, 2000).

REVISION DE LITERATURA

La demanda por parte de los principales paises emisores de avituristas
(Estados Unidos, Canadé e Inglaterra) propicié que paises con una
gran diversidad de avifauna se comenzaran a ver beneficiadas por
esta actividad, la cual se comenzd6 a desarrollar de manera informal
en paises como Costa Rica, México y Guatemala (Cantu et al., 2011)
(éstos debido principalmente a su cercania con los principales pai-
ses emisores). En el caso especifico de Costa Rica, desde finales de
los noventa comenzé a implementar programas para el desarrollo y
aprovechamiento de la actividad; estos programas se basaron princi-
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palmente en programas de capacitacion. Y es gracias a esto que hoy en
dia es el maximo exponente del aviturismo en el continente americano
(Jones y Nealson, 2005).

Sibien la observacion de aves como actividad turistica en México
es reciente, dia con dia méas regiones del pais se suman al aprovecha-
miento de ésta, existen ya sitios donde la actividad comienza a ser
aprovechada, tal como lo es el caso del estado de Yucatan, donde la
fundacion “Amigos de Sian ka’an” se ha dado a la tarea de promover el
aviturismo como una actividad econdmica redituable, implementando
programas de concientizacién y capacitacion tanto del valor econo-
mico de las aves como de su aprovechamiento por medio del turismo
de observacion de aves y programas especializados de capacitacion
de guias de observacion de aves (Mackinnon, 2004).

En cuanto a programas de capacitacion establecidos, existen ejem-
plos tanto para México como para otros paises como Costa Rica y
Guatemala. En el afio 2004 Mackinnon en colaboraciéon con “Amigos
de Sian ka’an” y “Birdl Life International” publicaron el Manual para
el desarrollo y capacitacion de guias aves, el cual sienta las bases para
la capacitacion de guias rurales por medio de talleres en México. Si
bien en cuanto a la metodologia y métodos de ensefianza basica de
capacitacion se refiere, el manual es muy completo, deja huecos dentro
de los cuales se encuentran puntos basicos para el éxito de un proyecto
ecoturistico, como lo son la elaboracién de un plan de negocios y la
promocion del producto turistico, entre otros (Dallies, 2008; Rivera,
2000).

Para el caso especifico del municipio de Los Cabos, cuenta con
las caracteristicas ideales para el desarrollo de aviturismo debido a
su riqueza de especies (en particular las 33 especies de interés espe-
cifico para el aviturista), ser el iltimo punto de tierra firme para aves
que utilizan la ruta migratoria del Pacifico, su afluente constante de
turistas provenientes del principal emisor de avituristas (Estados Uni-
dos), su gran oferta hotelera, sus multiples atractivos turisticos, y la
integralidad de sus servicios (Garcia de la Puente y Cruz, 2015). En el
afio 2013 la Universidad Auténoma de Baja California Sur integré a su
oferta de talleres culturales el “Taller de observacién de aves uaBcs”,
el cual es pionero como la primera escuela de observacion de aves en
México y fue en el ano 2015 que gracias a su demanda el taller lleg6 al
campus uaBcs de Cabo San Lucas, el cual imparte la observacion de
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aves como actividad cultural tanto a la comunidad estudiantil como
a la comunidad cabena.

REsuLTADOS
I. Potencial del aviturismo en la region

El municipio de Los Cabos se encuentra en la regién sur de Baja Cali-
fornia Sur; dentro de su extensién cuenta con tres “dreas naturales
protegidas”, dos de caracter federal (1a Reserva de la Biosfera de Sierra
de la Laguna y el Area de Proteccién de Flora y Fauna de Cabos San
Lucas) y una de caracter municipal (el Estero San José), las cuales son
los sitios idoneos para llevar a cabo la actividad avituristica, y esta gran
extension de territorio destinado a la conservacion explica los altos
numeros de especies ya que para el municipio se tienen registradas 332
especies, de las cuales cuatro (Hylocharis xantusii, Geothlypis beldingi,
Toxostoma cinereum y Larus livens) son consideradas endémicas y al
menos 33 de éstas pueden ser consideradas especies clave (Garcia de
la Puente y Cruz, 2015).

Debido a esto al programa se enfoc6 en especies de la region asi
como en la aplicacion de la actividad dentro de las areas naturales
protegidas para lograr conciencia ecoldgica dentro de los guias al
momento de llevar a los turistas a sitios pristinos, que pueden ser
sensibles a la actividad humana.

II. Necesidades del aviturismo en la regién

Si bien han quedado en claro las bondades de la observacion de aves
como actividad turistica, las facilidades y potencial con que cuenta
la region para la actividad no se ha implementado con eficacia y s6lo
algunas prestadoras de servicios locales prestan la actividad y sélo
como complementaria a sus principales ofertas; en contraste, las
agrandes agencias internacionales como Wings y Audubon afio con
afio trasladan grupos de observadores de aves al estado para realizar
la actividad y uno de los puntos acostumbrados es la region del cabo;
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no obstante, dicho servicio esta completamente pagado ala agenciay
no dejan derrama econ6mica alguna.

Por todo lo anterior el presente programa se orienta a hacer frente
a las grandes agencias de turistas y la difusiéon de la actividad, sus
beneficios y la unicidad potencial con que cuenta la region para llevar
a cabo la actividad.

I11. Experiencias previas

Pese a que ya existen manuales de capacitacion para guias de obser-
vadores de aves, decalogos de buenas practicas y organizaciones que
imparten talleres de capacitacion (Mackinnon, 2004; Dallies, 2008;
Rivera, 20006), faltan adn diferentes acciones, como la informacién
relevante de los diferentes sitios, que incluye listas con todas las espe-
cies potencialmente observables en las zonas (checklists) para que el
visitante pueda llevar un registro de lo que hay y de lo que ha obser-
vado. A su vez es importante la existencia de guias de identificaciéon
locales, como las que estan produciendo las organizaciones Bruja de
Monte y Tierra de Aves para México, Probosques para Guatemala y
el Servicio Agricolay Ganadero en Chile, entre otras, que son baratas
y que le ofrecen al visitante una idea clara de las especies potencial-
mente observables en la zona (Cantu et al., 2011; Probosques, 2012;
Figueroa et al., 2001).

De igual forma Barbara Mackinnon propone que un curso de capa-
citacidn para la identificacién de aves sea de un minimo de 40 horas,
con la finalidad de dejar en claro la teoria sin llegar al hastio y que
pueda ser complementado con practica de campo; dichos criterios se
integraron dentro del programa propuesto.

IV. Programa de capacitacién propuesto

Conforme a lo estipulado en los puntos anteriores, se realizd la
siguiente propuesta de temario:

1. Habilidades de identificacion de aves.

Las aves: origen, clasificacion y situacion actual.
Para poder usar un recurso natural es primordial el conocimiento de su
estado, y para poder comprender el estado actual hay que comprender
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coémo ha llegado a él, asi como las herramientas necesarias para su
ordenamiento y manejo. Asi, en este apartado se describira al grupo
“aves” desde una perspectiva historica y evolutiva con la finalidad de
comprender la gran diversidad de organismos que componen este
singular grupo.

Antecedentes de la observacién de aves.
De tradicién europea y popularizada en Estados Unidos, la obser-
vacion de aves ha sido una actividad relajante y lddica que puede
ser realizada por personas de todas las edades y en cualquier lugar.
En esta platica se describe la historia de esta actividad, asi como las
caracteristicas de la misma y se dan algunos consejos que seran ttiles
ala hora de practicarla.

Ecologia de aves.
Las aves son un grupo clave en el funcionamiento de los ecosistemas
que pueden indicarnos la salud del mismo, pero que por las mismas
razones son muy vulnerables a los cambios ocurridos en él. Esta sec-
cion trata de los diferentes grupos funcionales de las aves y sus rela-
ciones con otros organismos y el medio en que habitan.

Conservacion de aves y especies en peligro de extincion.
Con la platica anterior queda de manifiesto la vulnerabilidad de las
aves. Aqui se ahonda en el tema y se trata, ademas, del peligro que
representan las actividades humanas en su preservacion; por ello tam-
bién se describen las precauciones que deben tenerse en la observa-
cion de aves y el aviturismo en forma general.

Identificacion de aves.
La correcta identificacion de aves es una actividad esencial en la
observacién de aves, pues es lo que permite reconocer las diferentes
especies. En esta seccidn se dan consejos ttiles para una acertada y
rapida identificacidon; ademas, se practica en tres sesiones que iran
incrementando la dificultad, pues antes de salir a campo es necesario
estar familiarizados con la actividad. Por dltimo se da una breve pla-
tica de la ética de las identificaciones y en general de la observacion.
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Equipo: uso, cuidado y seleccién del equipo, uso de la libreta de
campo.
Una de las ventajas de la observacion de aves es que el equipo reque-
rido es relativamente barato y de facil acceso, pero hay que saber
utilizarlo para que sea duradero y se aproveche de manera 6ptima.
Por lo tanto, se describiran las caracteristicas del equipo, asi como su
adecuado uso y mantenimiento, ademas de practicarse su uso.

Ciencia ciudadana (paginas de Internet y bases de datos).
La participacion de los observadores de aves ha sido fundamental para
el desarrollo de importantes bases de datos, y en si, para la solidifica-
cion de la ornitologia en Norteamérica. En esta seccion se hablara de
la forma en la que todos podemos contribuir para generar un mayor
conocimiento de las aves, que a fin de cuentas es un beneficio para
todos.

Fotografia de naturaleza.
Una actividad que es plenamente compatible con el ecoturismo y
particularmente con el aviturismo es la fotografia. Abordaremos los
temas de la técnica y los equipos mas adecuados para esta actividad,
en especial para la fotografia de aves.

Aves en areas protegidas.

Las areas naturales protegidas funcionan como refugio de la flora'y
fauna, son un patrimonio nacional que salvaguarda nuestra identidad
natural. Estas son puntos importantes en la observacion de aves y en la
practica ecoturistica en general, por lo que deben de tenerse en cuenta
la normativa y los cuidados para el minimo impacto, pues la practica
del aviturismo debe ser responsable con el medio, particularmente en
sitios protegidos. Por lo tanto, en esta seccién se habla de la impor-
tancia de las 4reas naturales protegidas, de las caracteristicas de las
mismas, sus normas y las precauciones que hay que tener.

Aves rapaces de la Region del Cabo.
A través de los tiempos las aves rapaces han sido un simbolo de poder
y prestigio, siendo emblema de ejércitos, imperios, sociedades secre-
tas, familias, y el dia de hoy de diversas naciones, y no s6lo eso, sino
que también en la Antigiiedad pueblos y tribus némadas de Asia esta-
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blecieron un complejo vinculo con ellas, transformandolo en uno de
los métodos mas efectivos de caceria: la cetreria. En los tltimos afios
esta popularidad, la pérdida de habitat y otras actividades del hombre
las ha acercado al borde de la extincion. Estas aves son cuspide de
piramides ecoldgicas en muchos ambientes y la pérdida o disminucién
de éstas son de un impacto significativo para el mismo.

En este moddulo se explicard la importancia de las aves rapaces
para la amplia gama de ambientes locales, asi como la diversidad de
éstas en la Region del Cabo.

Aves en ambientes urbanos: la oportunidad esta en todos lados.
Las aves son un grupo cosmopolita, esto es, pueden encontrarse en
cualquier parte del mundo; por lo tanto, cualquier lugar es bueno para
practicar su observacion. En este apartado se describe la importancia
y particularidades de los ambientes urbanos, manifestando la posibi-
lidad de practicar lo aprendido en cualquier momento y en cualquier
lugar.

2. Trato al cliente (aviturista).
Aves endémicas de México y las aves mas buscadas por el turismo
extranjero.
México es un mosaico de ambientes que por su localizacion geografica
y por la historia geoldgica ofrecen un patrimonio natural Ginico, con
una gran cantidad de especies de aves y muchas de ellas tiinicas en el
mundo. Aqui se describe la riqueza aviar mexicana y sus particulari-
dades, lo que los turistas buscan, y se exponen ejemplos de lo mismo.

Informacion para guias.
Para ser un guia de aves hay requerimientos basicos como parte de la
planeacién que se tienen que tomar en cuenta, la informacioén general
y de la diversidad de aves en el lugar que se puede observar alrededor
del afio, y ademdas conocer dptimamente cuales son los medios de
transporte, servicios del lugar, senderos a utilizar, comunidades aleda-
fias y hasta tramites legales basicos para evitar cualquier repercusion.

Elaboracion de talleres de aves.
Una parte importante de la educacién ambiental y la conservaciéon de

las aves es impartida a personas que son ajenas a términos y conoci-
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mientos especializados, como lo son los pobladores de las comunida-
des rurales y los nifios. En esta seccion aprenderemos a llevar a cabo
talleres de manera didactica, practica y divertida, haciendo mas facil
el acercamiento entre el capacitador y los asistentes a los talleres.

Mercadotecnia en el aviturismo.
Hasta este momento queda claro lo llamativas que son las aves y el
potencial que representan, pero esto no basta para atraer al turista,
prueba de ello es el hecho de que pese a ser uno de los paises con
mayor riqueza de especies y mayor cantidad de endemismos, no esta
dentro de los paises que mayor provecho econémico obtienen de ellas.
Por lo tanto, aqui se describen el conjunto de principios y practicas
que buscan el aumento del aviturismo y particularmente la demanda.

3. Bases de negocios para que prevalezca la actividad econdémica.
Aviturismo: potencial y oportunidades de negocios.

Por la notoriedad de las aves y lo facil que es observarlas, ha repre-
sentado una verdadera empresa en paises con auge ecoturistico, pero
que falta desarrollar en México. Esta platica trata de la derrama eco-
noémica que ha proporcionado en diferentes paises, y se realiza una
comparacion entre el potencial de esas zonas y México, con lo cual
queda demostrado que en este pais la actividad esta subdesarrollada
y puede representar un negocio plenamente rentable.

Como muestra del potencial existente en Los Cabos Bcs, son las espe-
cies que se muestran a continuacion. Las cuales son especies Tulerito
(Geothlypis beldingi) (figura1), Zafiro de Xantus (Hylocharis xantusii)
(figura 2) y Giiirigo (Toxostoma cinereum) (figura 3). Ello es sélo una
muestra de la gran cantidad de especies.
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Figura1
Tulerito (Geothlypis beldingi)

I

Fotografo: Gerardo Marrédn. En Los Cabos, afio 2015.

Figura 2
Zafiro de Xantus (Hylocharis xantusii)

& Gerards Harrdn

Fotégrafo Gerardo Marrén. En Miraflores, afo 2014.
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Figura 3
Giiirigo (Toxostoma cinereum)

© Gerarde Marron

Fotégrafo Gerardo Marr6n. En Los Cabos, afio 2015.

CONCLUSIONES

Queda claro que una buena capacitacion es clave para que una acti-
vidad o proyecto se lleve a la practica con éxito. Sin embargo, en la
experiencia previa de los autores ha quedado al manifiesto que tiene
que existir una sinergia entre los sectores gubernamental, privado y
la comunidad, ya que de no ser asi se puede caer en vicios sociales
y econdémicos, asi como un mal aprovechamientos de los recursos;
esto dltimo pondria en riesgo el aprovechamiento continuado de la
actividad.

Al existir la sinergia propuesta se logra un aprovechamiento exi-
toso de la actividad, ya que los tres sectores son clave para lograrlo
en el entendido de que:

Comunidad-sector privado. Las comunidades locales pueden pres-
tar los servicios complementarios (alimentacion, guia local, hos-
pedaje, etc.) a los turistas promovidos por las grandes prestadoras
de servicios.
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Comunidad-sector gubernamental. Es fundamental que el sector
gobierno involucre a la comunidad en la toma de decisiones y
difunda la riqueza natural e importancia del sitio para de esta
forma generar un sentimiento de pertenencia y orgullo por parte
de la comunidad hacia sus recursos naturales, lo cual se vera refle-
jado en la conservaciéon y un mejor aprovechamiento de los mis-
mos.

Sector gubernamental-sector privado. Debe existir una continua
comunicacién y transparencia entre las tour-operadoras y las
agencias de gobierno pertinentes para que todo se lleve a cabo
de acuerdo con las normas y lineamientos establecidos para la
actividad y la visita a las areas naturales protegidas.
Comunidad-sector privado-sector gubernamental. Por ultimo, al
lograrse una sinergia entre los tres sectores, la correcta aplica-
cién de la actividad y aprovechamiento continuado de la misma
se asegura.

Para simplificar lo anterior los presentes autores proponen el siguiente
diagrama:

Figura 4
Diagrama de la sinergia entre sectores comunidad/gubernamental/
privado para el éxito de las actividades ecoturisticas

Sector A)Servicios
privado Comunidad |\ complementarios.
B)Tour operadoras

visitan areas silvestres.
C)Apreciacién de los
recursos y sentimiento
de pertenencia.
D)Implementacion
exitosa de la actividad.

Sector
gubernamental

Fuente: diagrama Garcia-Cruz.
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