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Presentacion

A partir de la publicacion de cada niamero nos motiva a superar el anterior, de
manera especial al inicio del afio, con el significado de un nuevo ciclo con objetivos
que cumplir, los cuales a base de esfuerzo y disciplina seran logrados. Al mismo
tiempo, queremos expresar nuestro deseo para que el afio 2018 este lleno de
aprendizaje y éxito en sus actividades profesionales y personales.

Mejorar cada publicacion involucra el trabajo, compromiso, paciencia y entusiasmo
de todos los participantes de la Revista Internacional La Nueva Gestidon
Organizacional, cada uno con una tarea encomendada. El Consejo Editorial a partir
de este numero ha sido modificado integrdndose nuevos miembros de la
Universidad de Camagiey, Cuba, a la vez que se fortalecen los lazos con la
Universidad Santo Tomas, Colombia y la Universidad Autonoma del Estado de
Hidalgo. Se reconoce la aportacién de los arbitros quienes revisan con paciencia
los articulos realizando criticas y recomendaciones constructivas que garantizan su
calidad para ser integrados a la Revista, apegandose en todo momento al sistema
de arbitraje; también se integraron nuevos miembros de la Universidad de
Camaguey éste Consejo. No se puede dejar de mencionar y reconocer el trabajo
de los autores — investigadores por su trabajo de investigacion. De este modo, la
Revista es una publicacion de calidad que busca contribuir a la investigacion y al
circulo virtuoso del conocimiento.

En éste nimero se integraron articulos de autores ubicados en distintas zonas
geograficas de México tanto del norte, centro y sur, lo que hace interesante leer los
distintos contextos de las investigaciones.

Efecto de la orientacion al mercado en la rentabilidad de las pequefias y medianas
empresas del Noroeste de México de Luis Enrique Valdez Juarez, Jesus Antonio
Rascon Ruiz y Elva Alicia Ramos Escobar demuestran que la orientacion en el
mercado por parte de las empresas es una estrategia que les ayuda a generar mas
utilidades. Su estudio es realizado en pequefias y medianas empresas de los tres
sectores econémicos de Baja California, Sonora y Sinaloa. Los autores concluyen
qgue las pequefias y medianas empresas deben enfocarse en satisfacer al cliente,
comunicarse directamente y mejorar el disefio de productos, lo que se reflejara en
el incremento de ventas y por ende las utilidades. La orientacion al mercado es
una estrategia de mercadotecnia que se basa en el conocimiento del cliente tanto
de sus necesidades y expectativas, también de la competencia con sus fortalezas y
debilidades; asi como ejercer procesos inter-funcionalidad de coordinados
fortalecen la cadena de valor de la empresa.



Diagndstico de habitos de ahorro para el desarrollo financiero incluyente en las
colonias de pobreza de Mérida, México, articulo de Gustavo Alberto Barrero
Baqueiro, Jorge Ramon Salazar Cantén y Valentin Alonso Novelo presentan una
investigacion en la que determinan que el 62% de la poblacion ahorra una suma
minima y que la forma mas comin de guardar su ahorro en su hogar. Los
investigadores analizan la fuente de ingresos y los gastos de la poblacién de manera
mensual y anual; que les permite proponer la creacién de empresas sociales que
ofrezcan servicios financieros, al mismo tiempo sugieren realizar proyectos
enddgenos para crear un circulo virtuoso de crecimiento econémico en esa zona.
Ademas exponen que el ahorro a través de los afios ha disminuido de manera
significativa

El articulo La contabilidad electrénica un reto superado al 2017 de Alicia Hernandez
Ojeda, Anita Ortigoza Hernandez y José Juan Salazar Arriaga presentan la situacion
de los sujetos que deben cumplir obligaciones fiscales en México a través de una
plataforma electronica y plantean la interrogante acerca de si contaran con los
recursos materiales, tecnoldgicos y de conocimiento para adoptar los cambios de la
reforma fiscal. En este sentido los autores de acuerdo a datos secundarios del
Servicio de Administracion Tributaria exponen que los sujetos obligados cumplen
con la elaboracion de la contabilidad electrénica.

En la investigacion de Enedina Sanchez Montoya, Araceli Guadalupe Amador
Meza, Ofelia del Carmen Leal Salazar y Adriana Méndez Wong con el titulo Los
valores de los consumidores: Caso Culiacan, Sinaloa las autoras determinan la
segmentacion del mercado en dicha ciudad de la generacion “Y” en base a valores
humanos, obteniendo como resultado que los valores mas importantes y de
referencia para decidir son el respeto a los demas y la autoestima. Esta
segmentacion del mercado resulta muy interesante ya que se enfoca a la persona,
gue a su vez conforma la sociedad.

El turismo en Los Cabos desde la 6ptica del Diamante de Porter de Placido Roberto
Sanchez Cruz, Alberto Francisco Torres Garcia, Judith Juarez Mancilla, Gustavo
Rodolfo Cruz Chavez y Francisco Isaias Ruiz Cesefia explican el incremento del
turismo a partir del afio 2008, cuando estaba totalmente deprimido bajo el analisis
del modelo propuesto por Porter. Los autores presentan distintos datos que les sirve
para evidenciar las ventajas que tiene la ciudad como complejo turistico entre ellas:
la infraestructura, la creaciéon de una especie de cllster turistico, condiciones
favorables y de seguridad garantizada por el gobierno; como consecuencia los
principales visitantes son de procedencia extranjera.

M.A. Karina Flores Tuxpan
Universidad Autbnoma de Tlaxcala
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Objetivo y cobertura

La Revista Internacional La Nueva Gestion Organizacional esta dirigida a
profesores, investigadores, estudiantes, empresarios y profesionales interesados
en las &reas de estudio: administracion, gestion de innovacion, negocios, finanzas,
recursos humanos, contabilidad, auditoria e impuestos; con la intencion de servir
para continuar con las lineas de investigacion involucrando de manera activa a
estudiantes de licenciatura, maestria y doctorado. Ademas, en el ambito

organizacional ser una herramienta para la solucion de los problemas.

El objetivo principal de la revista es servir de medio para la gestion del
conocimiento a través de la publicacion de las investigaciones realizadas por
profesores — investigadores de las Instituciones de Educacién Superior de México
y otros paises; de esta forma se contribuya a generar un circulo virtuoso del

conocimiento fortaleciendo las redes de conocimiento.



Sistema de arbitraje

Todos los articulos recibidos en el Centro de Investigacion en Ciencias
Administrativas (CICA) de la Universidad Autbnoma de Tlaxcala seran entregados
para su arbitraje mediante el método de par ciego de acuerdo con las éreas del
conocimiento. Para asegurar el anonimato del autor o autores enviaran dos
archivos al CICA, el primero con los nombres, institucion de procedencia,
especificando grado académico, correo electronico, teléfono, ciudad y pais, el
segundo archivo contendré el articulo de investigacion (sin nombres) para enviarlo

a revision y asegurar el anonimato.
El arbitraje se realizara por dos etapas:

La primera etapa estar4 a cargo del Consejo Editorial quienes revisaran si el
articulo cumple con los requisitos de la revista y/o criterios de presentacion;
ademas de pertenecer a alguna de las areas tematicas. En caso de observar la
falta de cumplimiento en los requisitos pero que el contenido es pertinente, se
solicitara al autor/es realicen enmiendas para pasar a la siguiente etapa. Sin
embargo, cuando el articulo no pertenezca a alguna area tematica de la revista se
respondera al autor/es haciéndoles saber las causas por las que se rechaza el

articulo.

Una vez que el articulo cumple con todos los requisitos de forma y pertinencia, la
segunda etapa inicia con la eleccion de dos arbitros de preferencia externos a la
Institucion y en congruencia con su especialidad en los temas investigacion, dicha
eleccion la realizara el Consejo Editorial. Se continuard de manera inmediata
haciendo de conocimiento a los arbitros para la revision del articulo y dictaminar
sobre su calidad. Una vez emitido el dictamen, se hara de conocimiento del
autor/res para la correccion correspondiente si fuera el caso; y reenviar al CICA
para que sea nuevamente revisado por los arbitros e indiquen si puede o no ser

publicado.

El articulo podra ser publicado si los dos arbitros han emitido evaluacion positiva.



Cabe aclarar que el autor/res no conoceran los nombres de los arbitros.

Cuando se notifique al autor/es la publicacion del articulo debera enviar al CICA la
declaracion de autoria y originalidad del articulo, ademas de la carta de cesién de
derechos de publicacion con la firma autografa de todos los autores listados por

orden de aparicion en el articulo.



Consejo de arbitros

Administraciéon y Gestion de Innovacion

Mtra. Amyrsa Salgado Universidad de Camaguey, Cuba

Dr. Arturo Sanchez Sanchez. Universidad Autonoma de Tlaxcala, México

M. A. Diego Alexander Quintanilla Ortiz. Universidad de Santo Tomas, Colombia

Mtro. Edgar GOmez Gonzélez. Universidad de Santo Tomés, Colombia

Mtro. Jorge Fernando Garcia Carrillo. Universidad de Santo Toméas, Colombia

Dra. Lourdes Alicia Gonzéalez Torres. Universidad Autbnoma de Baja California, México
Mtra. Norma Estévez. Universidad de Camagiiey, Cuba

Dr. Oliek Gonzalez Solan. Universidad de Camaguey, Cuba

Dra. Susana Sarmiento Paredes. Universidad Autdbnoma de Tlaxcala, México

Dr. Tirso Javier Hernandez Gracia. Universidad Autbnoma del Estado de Hidalgo, México

Mtra. Yully Marcela Sepulveda Alzate. Universidad de Santo Tomés, Colombia

Dr. Zeus Salvador Hernandez Veleros. Universidad Autbnoma del Estado de Hidalgo,
México

Negocios y Finanzas

Dr. Adrian Gonzéalez Romo. Universidad Autbnoma del Estado de Hidalgo, México
Mtro. Carlos Albizu. Universidad de Camagiey, Cuba

Dr. Carlos Arturo Gmez Restrepo. Universidad de Santo Tomas, Colombia

Dr. C. Carlos Ernesto Martin Pérez. Universidad de Camaguey, Cuba

Dr. Danae Duana Avila. Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, México

Dr. Daniel Veldzquez Orihuela. Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, México
Dr. Danilo Vasquez Quiroa. Universidad Mariano Galvez de Guatemala, Guatemala
Dr. Jorge Frias Adan. Universidad de Camaguey, Cuba

Mtro. Juan Carlos Lezama Palomino. Universidad de Santo Tomas, Colombia

Dr. Lorenzo Salgado Garcia. Benemérita Universidad Autonoma de Puebla, México
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Recibido: 11 de agosto de 2017, aprobado: 18 de diciembre 2017
Resumen

Si bien el 2012 fue un afio de recuperacion para la industria turistica en donde se
revirtid la tendencia negativa que tuvo origen desde el afio 2009, podemos afirmar
gue los ultimos cuatro afios fueron de consolidacion y crecimiento. Las cifras indican
que la afluencia de turistas en Los Cabos aumentd en 87% desde el 2009 al 2016,
alcanzando 2,030 millones de visitantes al 2016. Asi mismo, también se registra un
aumento en la afluencia de turismo por cruceros, los cual da certeza al destino. Por
ello, el objetivo de este articulo fue identificar los factores de ventaja competitiva del
turismo en Los Cabos, mediante la metodologia del diamante de Michael Porter,
con el apoyo de trabajo de campo y documental. Esto permitird generar

recomendaciones de politica publica para alcanzar un mejor desarrollo del sector.

Palabras clave: Turismo, Desarrollo y Competitividad
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Introduccion

El turismo es una de las actividades que mas ha crecido en el mundo. La
Organizacion Mundial de Turismo (United Nations World Tourism Organization
[UNWTO], 2008) reporta en 2007 que las llegadas de turistas en todo el mundo
ascendieron a 903 millones, lo que representa un crecimiento interanual de 6.6%.
Los ingresos por turismo internacional se elevaron a 856,000 millones de ddlares
(625,000 millones de euros) en 2007, que corresponde a un incremento en términos

reales de 5.6% en relacion con el afio anterior.

A nivel internacional se prevé que en el afio 2020, las llegadas de turistas
internacionales superarian los 1,600 millones, de las cuales 1,200 millones serén
arribos interregionales. En América se proyecta recibir 282 millones de visitantes,
que representa un 18% del mercado mundial, con una tasa de crecimiento de 4%
entre 1995 y 2020 (UNWTO, 2009a).

En lo que respecta a México, éste se encuentra en el octavo lugar en el afio 2016
como destino turistico en recepcion de turistas internacionales, con 35 millones de
personas. Lo cual después del 2010, es cuando México comienza a tener una ligera
recuperacion de la crisis y efectos del AHIN1 (UNWTO 2010a). México se ha
convertido en uno de los principales destinos turisticos del mundo, al ocupar la
octava posicion en arribos de turistas internacionales y el décimo cuarto en ingreso
de divisas por este rubro (OMT, 2017). De acuerdo a INEGI (2011), el turismo aporta

cerca del 9% al PIB y genera 7.5 millones de empleos.

En Baja California Sur (BCS), el turismo ha sido desde hace mas de cinco décadas
motor de la actividad econdmica en el estado. En Baja California Sur (BCS) en el
2010 el sector terciario contribuyo con el 77% al PIB estatal (53.09 MDP). En cuanto
al empleo, el turismo aporta 9% de los empleos directos y 2% de los indirectos
(Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica [INEGI], 2012). Para el
periodo 2003-2010, el sector terciario participd, en promedio, con el 78% al PIB
estatal con alrededor de 36 MDP y un crecimiento interanual aproximado de 4%.
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En el afio 2011, Los Cabos BCS recibio 1 millon 237 mil 283 visitantes; cuya
distribucion proporcional es 73% extranjeros y 27% turistas nacionales. En el
periodo poscrisis, entre el afio 2007 y el afio 2011, Los Cabos muestra tasa de
crecimiento media anual negativa de 0.1%; lo cual puede ser indicador de que este
destino se esta recuperando de los efectos que dejo la crisis financiera. Los vuelos
operados en al afio 2009 en el Aeropuerto Internacional de San José del Cabo
fueron 13 mil 894; con un total de arribos registrados que ascienden a 2 millones
655 mil 686 pasajeros (31% arribos nacionales y 69% arribos internacionales). En
cuanto al turismo que arriba via maritima, en el mismo afio se tuvieron 288 arribos
de cruceros, que transportaban 665 mil 477 pasajeros. En cuanto a infraestructura
turistica, hasta el aflo 2009 (GBCS, 2009), el CIP Los Cabos contaba con 115
hoteles; 14 mil 16 habitaciones y 406 espacios acuaticos en marinas (SECTUR,

2016). Al 2016, se registro una afluencia de 2.5 millones de turistas en BCS.

Lo anterior, manifiesta la existencia de ciertos factores que todos en su conjunto
condicionan a que el destino de Los Cabos tenga ventaja competitiva y que lo hagan
una zona turistica con cierto liderazgo. Por ello, el objetivo de este articulo es
identificar los factores de ventaja competitiva en Los Cabos, mediante trabajo de
campo y documental. Esto permitirA generar recomendaciones para alcanzar un
mejor desarrollo en el sector turistico y aprovechar las oportunidades. La estructura
del articulo se compone cinco partes, primero la introduccién, segundo la revision

de literatura, tercero la metodologia, cuarta los resultados y conclusiones.

Desarrollo

De acuerdo a Porter (2008) en relacion a los determinantes de la ventaja nacional y
competitiva, la naturaleza de la competencia y las fuentes de una ventaja
competitiva son diferentes entre industrias y segmentos de industrias, existen cuatro
atributos de una nacion que moldean el entorno en el cual las firmas participan y

compiten y estos son conocidos como los determinante de la ventaja nacional y son:

1. Condiciones de los Factores.- Es la Posicién de una nacion en los factores

de produccion, tales como mano de obra calificada o infraestructura
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necesaria para competir en una industria dada.

2. Condiciones de la Demanda.-La naturaleza de la demanda local para los
productos y Servicios.

3. Industrias Relacionadas y de Soporte.-La presencia o ausencia de industrias
proveedoras en las naciones es decir industrias relacionadas que son
internacionalmente competitivas.

4. Estrategia de las Firmas, Estructura y Rivalidad.-Las condiciones en la nacién
de gobernabilidad y como las compafias son creadas, organizadas y

administradas y la naturaleza de la rivalidad doméstica.

Estos determinantes de la ventaja nacional forman lo que se conoce como el
diamante de Porter (2008).

Figure 1: Diamante de Porter

Estrategia de las
Firmas, Estructura
y Rivalidad

A

Casualidad

Condiciones de la
Demanda

Condiciones de los |,
Factores

4
A 4

A 4

Industrias
Relacionadas y de
Soporte Gobiermno

Fuente: Retomado de Porter, 2005.

Como se observa en la figura 1 estos factores crean un sistema en el cual las
empresas nacen y compiten, en las secciones siguientes se trata un poco mas a

detalle las caracteristicas de estos factores.
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Condicién de los Factores

Son las entradas necesarias para competir, los factores son agrupados en un
namero de categorias: recursos humanos, recursos fisicos, recursos de
conocimientos, recursos de capital e infraestructura. Asi mismo, la condicion de los
factores también se pueden agrupar en dos grandes categorias que son basicos y
factores avanzados, los factores béasicos incluyen (los cuales son heredados):

recursos naturales , clima, ubicacién, mano de obra no calificada y semicalificada,

y capital de débito (Porter, 2005).

Mientras que los factores avanzados son: infraestructura de comunicacion de datos,
personal altamente educado, ingenieros, cientificos de computadoras, e institutos
de investigacion universitaria sofisticada. Una industria debe siempre buscar
sustituir los factores basicos por los avanzados, ya que estos ultimos son una

ventaja competitiva.

Los factores de condicidon también se pueden clasificar en generales: sistema de

carreteras, suministro de capital de débito , empleados con educacion universitaria
y especificos los cuales son: personal altamente capacitado , infraestructura con

propiedades especificas, conocimientos en campos particulares (Porter, 2005).
Condiciones de la Demanda

De acuerdo a Porter (2005, 2008), la calidad de la demanda local es mucho méas
importante que su cantidad para determinar una ventaja competitiva esto se debe a
gue las condiciones de la demanda local determinan las estrategias de las firmas y
ayudan a las industrias a determinar las tendencias futuras de productos y servicios,
esto se debe a que las necesidades locales pueden ser transmitidas a todo el
mundo. Hay tres caracteristicas de la composicion de la demanda local

particularmente significativas para alcanzar una ventaja competitiva.

+ La estructura del segmento de demanda. También conocida como la

distribucion de la demanda para variedades particulares.
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» Sofisticacion y demanda de compradores.- Las firmas de una nacidon ganan una
ventaja competitiva si los compradores domésticos son o estan entre los mas

sofisticados compradores del el producto o servicio.

* Anticipar las necesidades de los compradores.- Las firmas de una nacién ganan
ventaja competitiva si las necesidades de los compradores anticipan a las de
otras naciones. El tamafio de la demanda puede crear una ventaja
competitiva en una industria donde hay economias de escala alentando a las
firmas de una nacion a invertir agresivamente en instalaciones de gran
escala, desarrollo de tecnologia y mejoras de la productividad. Dentro de las
caracteristicas de la demanda local, se puede observar los siguientes
factores que deben de ser analizados. Numero de Compradores
Independientes: la presencia de un nimero de compradores independientes
en una hacioén crea un mejor entorno para la innovacion que en el caso donde

uno o dos clientes dominan el mercado local para un producto o servicio.

» Tasa de crecimiento de la demanda local.-Puede ser una importante ventaja
competitiva como su tamafio absoluto. La tasa de inversion en una industria
es una funcion de que tan rapido esta creciendo el mercado. Un crecimiento
rapido obliga a las firmas a adoptar nuevas tecnologias mas rapidamente con
menos temor ademas de invertir en instalaciones mas grandes con mas

certeza de que seran utilizadas.

« Demanda local temprana.-Provee necesidades de los compradores anticipadas
en otras naciones. La demanda local temprana por un producto o servicio en
una nacién ayuda a las firmas locales a moverse mas rapido que las firmas

rivales extranjeras para llegar a establecer una industria.

+ Saturacion temprana.-la saturacion temprana fuerza a las firmas a continuar
innovando y actualizandose, un mercado de casa saturado crea presion
intensa para bajar los precios, introduce nuevas caracteristicas mejora el

desempeiio de productos y da otros incentivos a los compradores para
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remplazar los viejos productos con nuevos.

Internacionalizacion de la demanda domestica

Es necesario hacer mencion también que la composicion de la demanda local es la
raiz de una ventaja nacional, mientras que el tamafio y el patron de crecimiento
pueden amplificar esta ventaja afectando el comportamiento de la inversion, el
calendario y la motivacion. Hay una tercera forma en la cual las condiciones de la

demanda local contribuyen que son (Porter, 2005, 2008):

* Movilidad o compradores locales multinacionales.- Si los compradores de una
nacion por un producto o servicio son moviles o son compafias
multinacionales una ventaja es creada por las firmas de una nacion porque

los compradores domésticos también son extranjeros.

* Influencias de las necesidades extranjeras.- Otra forma en la cual la condiciones
de demanda doméstica pueden sacar adelante las ventas extranjeras es
cuando las necesidades domesticas son transmitidas e inculcadas a los
compradores extranjeros. El efecto de las condiciones de la demanda en las
ventajas competitivas también depende de otras partes del diamante. Sin una
fuerte rivalidad doméstica, un rapido crecimiento del mercado local o un

mercado local grande puede producir que no se estimule la inversién.

Industrias relacionadas y de soporte

La ventaja competitiva en algunos proveedores de la industria provee de ventajas
potenciales a las firmas de una naciéon en muchas industrias. La presencia de
proveedores internacionales competitivos en una nacion crea una ventaja en las
industrias de varias maneras, una de ellas es a través de ser mas eficientes, mas
temprano, rapido y algunas veces de acceso preferencial a la mayoria de los
insumos necesarios para la produccion de un bien o un servicio. La presencia en
una nacion de industrias que son competitivas y relacionadas frecuentemente guia

a una nueva competicion (Porter, 2008).

81



El turismo en Los Cabos desde la optica del Diamante de Porter, nium. 8, (2018) 75-92

Estrategia de las firmas, estructura y rivalidad

Las estrategias de la firmas, su estructura y rivalidad son el cuarto determinante de
la ventaja competitiva de las firmas en una industria y es el contexto en el cual las
firmas son creadas, organizadas y administradas, también como la naturaleza de la
rivalidad doméstica. Muchos aspectos de una nacién son demasiados numerosos

para generalizarlos, algunas de las mas importantes son: actitud a la autoridad ,
normas de interaccion interpersonal , actitud de los trabajadores hacia la
administracion y viceversa, normas sociales de individualista o de grupo vy

estandares profesionales (Porter, 2003).

Ademas de los aspectos mencionados, existen otros que también modifican el
comportamiento de las firmas y de las personas que trabajan para estas, a

continuacion se mencionan 3 de los mas importantes segun Porter (2000):

* Metas de una compafia.- Las metas de la compafia son fuertemente
determinadas por los propietarios de la industria, ademas de la motivacion
de estos y de los poseedores de crédito, la naturaleza los incentivos poseidos

que muestran la motivacion de los administradores.

* Metas individuales. La motivacién de los individuos que administran el trabajo en
las firmas de las industrias y La influencia del prestigio/prioridad nacional en
las metas. La calidad de los recursos humanos atraidos hacia una industria
en particular y la motivacién de los individuos y los accionistas son afectados
por el prestigio y la prioridad nacional. El talento excepcional en una nacion
siempre es escaso el éxito de una nacién depende en el tipo de educacion

gue estos talentos decidan obtener y donde escojan trabajar.

* La Importancia del compromiso sostenido. La meta de las firmas e individuos es
reflejada en la naturaleza del compromiso de capital y de recursos humanos

en cualquier industria hacia una firma y por los empleados de una profesion.
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Metodologia

Para proceder e identificar los factores de ventaja competitiva en Los Cabos, el
estudio se basa en la metodologia de Michael Porter (2008) en la cual mediante un
ejercicio de trabajo documental y de campo, se procede a llenar los apartados del
diamante y fuerzas competitivas. Esto permite ir adecuando la informacion a la

realidad en el destino turistico de Los Cabos.

Resultados
A) Condicion de los factores

Los Cabos, es uno de los municipios de B.C.S., este, se ubica al sur en el sur de
dicha entidad, limita al norte con el municipio de La Paz; al sur y al este con el golfo
de California y al oeste con el océano Pacifico. La localizacion de Los Cabos, resulta
estratégica ya que al contar con una gran extension de costas y diversidad marina,
se favorece el desarrollo del turismo principalmente de sol y playa, asi como la

pesca deportiva y el ecoturismo.

El crecimiento de la oferta turistica en los Cabos se percibe desde las unidades de
alojamiento que son representativas por el nivel operatividad segun datos de la
SECTUR Estatal (2016). Al 2010 se tenian registrados 115 establecimientos, y en
el 2011y 2012, se mantiene en 117 y en el 2015 registra 123. Los Ultimos registros
oficiales de INEGI, en el 2015, donde se puede apreciar la distribucién por categoria
de hotel, podemos identificar que en Los Cabos la mayor parte de los
establecimientos de hospedaje son de cinco estrellas, registrando 58 unidades. De
cuatro estrellas 21, tres estrellas 10, 8 de dos estrellas y 31 sin una clasificacién
especifica (Tabla 1).
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Tabla 1. Establecimientos de hospedaje segun categoria en Los Cabos, 1999 - 2015

Tipo de Hotel 1999 2015
Cinco estrellas 26 58
Cuatro estrellas 12 21
Tres estrellas 8 10
Dos estrellas 6 8
Una estrella 2 6

Sin categoria 23 31

Fuente: Elaboracion basado en Anuario estadistico INEGI, 2016.

La Tabla indica la mayor proporcién de hoteles de cinco estrellas en Los Cabos, asi
como de cuatro estrellas, que infieren la existencia de un destino Premium, donde

los servicios son muy buenos y el precio alto.

Tabla 2. Cuartos de hospedaje en establecimientos segln categoria en Los Cabos,
1999 - 2015

Tipo Cuarto 1999 2015

Cinco 4437 12189
estrellas

Cuatro 1083 2027
estrellas

Tres estrellas 325 611
Dos estrellas 124 202
Una estrella 42 195
Sin categoria 463 658

Fuente: Elaboraciéon basado en Anuario estadistico INEGI, 2016.
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La Tabla 2 muestra la cantidad de habitaciones de acuerdo a la clasificacion de
estrellas, donde la mayoria de los cuartos son clasificados en cinco y cuatro
estrellas, lo cual lo hace atractivo para los turistas sobre todo extranjeros. Como
podemos apreciar, la mayor parte de los cuartos en Los Cabos estan clasificados
en 5 estrellas, un poco mas del 79%. Un 10% de cuatro estrellas y un 4%
establecimientos de tres estrellas, entre los més representativos. Cabe mencionar
que mas de 12 mil cuartos se tenian registrados en hoteles de cinco estrellas en
Los Cabos, 2027 cuartos de cuatro estrellas y 611 cuartos de tres estrellas. (INEGI,
2016).

Ademas, cuenta con una gran cantidad de los es establecimientos de preparacion
y servicio de alimentos y de bebidas con categoria turistica del estado, entre los
cuales se encuentran restaurantes, cafeterias, discotecas, centros nocturnos y
bares. Segun INEGI (2016) se encontraban registrados 519 establecimientos de
alimentacion y hospedaje, 321 de los cuales eran restaurantes, 8 discotecas y
centros nocturnos, 69 bares y 100 cafeterias (Tabla 3).

Tabla 3. Establecimientos de preparaciéon y servicio de alimentos y de bebidas con
categoria turistica en Los Cabos, 2015.

Discotecas

. Restaurantes Cafeterias Bares
Municipio Total y centros
nocturnos
Estado 1140 703 215 21 153
Los 519 321 100 8 69
Cabos

Fuente: INEGI, 2016.

La Tabla representa la cantidad de establecimientos que ofertan alimentos y
bebidas en el Estado y Los Cabos, y donde gran parte de estos los abarca Los
Cabos.

Carreteras

La red carretera de Los Cabos, consta de 589 kilometros; de la cual, 20

corresponden a red federal de cuota. Tradicionalmente el tramo mas transitado por
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los turistas es la carretera tras peninsular, en la zona que conecta el corredor

turistico y las zona hotelera.

Aeropuertos internacionales

Los Cabos, cuentan con un aeropuerto que nacional y otro internacional, se ubican
en el km 42 de la Carretera Transpeninsular, a 10 minutos de San José del Cabo, y
operan vuelos nacionales y hacia diferentes ciudades de los Estados Unidos y
Canada a través, de las lineas como Aeroméxico, American Airlines, Volaris,
Vivabus, Interjet y Alaska Airlines, por mencionar algunas, ya que al 2013 existian
21 grupos de aerolineas. Asi también, el municipio cuenta con cinco aerédromos y
tres helipuertos (SPyDE, 2015).

B) Condicién de la demanda

Asi mismo, podemos identificar en la Tabla 4, el nUmero de turistas registrados en
los ultimos afos que llegan a establecimientos de alojamiento temporal en Los
Cabos. Datos de la SECTUR Estatal de BCS, indican que en el 2010 eran 1,08, 743
llegadas de turistas a Los Cabos, y éste tuvo un aumento a 1, 400, 820 en el 2013.
De los cuales la mayoria eran extranjeros tan solo en el 2010 se registraban 766,794
turistas y en el 2013 aumentdé a 1, 059, 558 turistas. Lo cual hace reflejar la
importancia del destino Los Cabos, como primer destino del Pacifico Mexicano.

Estas cifras nos muestran que el municipio de Los Cabos es el principal receptor de
visitantes con una alta concentracion de visitantes extranjeros lo que seguramente
explica porque podemos encontrar en el municipio hoteles de lujo y gran turismo

donde los visitantes pueden disfrutar del confort.

Tabla 4 Llegada de turistas a establecimientos de hospedaje en Los Cabos, 2010-

2014.
Turista/ Afio 2010 2011 2012 2013
Total 1,081,743 1,203,309 1,247,808 1,400,820
Extranjero 766,794 867,289 896,642 1,059,558
Nacional 314,949 336,020 351,166 341,262

Fuente: Elaboracion basada en datos de SECTUR Estatal de BCS, 2014.
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La Tabla muestra la importancia del turista extranjero desde el 2010 al 2013, pues
abarca mas del 75% de afluencia internacional y 25% nacional.

Cabe mencionar que en los centros turisticos del municipio de Los Cabos, Cabo
San Lucas se presenta la mayor ocupacion hotelera en el 2012, con 63.6 % y una
estadia promedio de 4.9 noches. Le sigue en consecuencia San José del Cabo con
una ocupacion hotelera de 54.5 % y una estadia promedio 4.7 noches. Y por ultimo
la zona del corredor Los Cabos registraba una ocupacion hotelera de 51.8 % con
una estadia promedio de 3.3 noches (INEGI, 2013).

C) Industrias relacionadas y se soporte

Sumado a lo anterior, Los Cabos cuenta con el 62% de las agencias de viajes del
total Estatal, que representan a 72 unidades en Los Cabos, el 66% de las
arrendadoras de autos (66 unidades), el 82% de los campos de golf (14 campos) y
hasta el 2016, un centro de convenciones (Tabla 5). El golf, representa un atractivo
adicional para el turista ya que, Los Cabos es considerado como uno de los 15
mejores destinos de Golf en el mundo y cuenta con campos de golf, Diamante y
Cabo del Sol, posicionados dentro del TOP 100 mundial. Para finales de 2012 se
registraron 11 campos de golf, en su mayoria fueron disefiados por especialistas
reconocidos. Cuenta con un nuevo centro de convenciones, recientemente
construido y utilizado para la reunién del G20, y que tiene una capacidad de albergar
eventos de hasta 6 mil 400 personas en 3 salas de exposiciones y 7 salas de
convenciones, lo que abre una ventana de oportunidad al turismo de grupos y

convenciones.

Tabla 5: Establecimientos que prestan servicios relacionados en Los Cabos, 2015.

Agencias Empresas Campos Centros de

Municipio de viajes arrendadoras de golf  convenciones
Estado 116 100 17 2
Los Cabos 72 66 14 1

Fuente: INEGI, 2016.
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La Tabla indica la importancia de los servicios complementarios turisticos, tanto de
las agencias de viajes, arrendadoras y los campos de golf, que son atributos
importantes para los turistas.

Asimismo, Los Cabos cuenta con el 35% de las marinas turisticas vigentes en el
Estado (que corresponden a 6 unidades), tiene el 80% de los tiendas de artesania
en el Estado (que corresponden a 459 unidades) y 65% de las transportadoras
turisticas especializadas, en relacion al total de unidades en el Estado (32 unidades)
(Tabla 6).

Tabla 6: Marinas, muelles y transportadoras en Los Cabos, 2015

Tiendas Otros
Municipio Marinas de servicios
artesanias recreativos

turisticas
Estado 17 570 49
Los Cabos 6 459 32

Fuente: INEGI, 2016.

Parte importante de Los Cabos son el acceso a los muelles y las transportadoras

turisticas, que son las que abastecen de los servicios a los visitantes.

D) Estrategias de las firmas, estructura y rivalidad

En la Tabla 7 podemos observar el arribo de visitantes internacionales por via aérea
que tienen los principales destinos turisticos del Pacifico, entre ellos Los Cabos. De
los cuales se puede observar que el arribo de los pasajeros internacionales en Los
Cabos aumento un 26.8% del afio 2016 al 2017. Y que fue el destino turistico con
un mayor incremento de pasajeros internacionales del Grupo Aeroportuario del
Pacifico (GAP). Tan solo de pasajeros internacionales al 2017 se registraron 571
mil de enero a mayo, y un afio atras registraba 450 mil turistas extranjeros (Tabla
7).
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Tabla 7. Afluencia de pasajeros internacionales via aérea en principales destinos
del Grupo Aeroportuario del Pacifico, 2016-2017.

May- May- % Ene- Ene- %

... May May L
16 17 Variacion 2016 2017 Variacion

Guadalajara 638 740 15.9% 2,911 3,435 18%
Los Cabos 102 120 17.2% 450 571 26.8%

Destino

Puerto 107 122 13.8% 475 529 11.3%
Vallarta
La Paz 69.2 69.4 0.3% 328 335  1.9%

Fuente: Elaboracion basado en GAP, 2017

La Tabla muestra, la importancia del destino Los Cabos, comprado con otros
destinos del Pacifico. Y donde nos percatamos que desde afios atras la afluencia
de visitantes a este destino se incrementa, y se considera preferencia comparado

con el resto.

E) Gobierno

Estructura organizacional del Ayuntamiento.

En la estructura de los municipios mexicanos el Ayuntamiento, de eleccion popular
directa, se erige como el érgano principal de gobierno. Asi, el Ayuntamiento es un
organo colegiado de pleno caracter democratico, ya que todos y cada uno de sus
miembros son electos por el pueblo para ejercer las funciones inherentes al
gobierno municipal (INAFED, 2004b: 4).

El Ayuntamiento de Los Cabos se encuentra integrado conforme al articulo 135 de
la Constitucion Politica del Estado de la siguiente forma: “un Presidente, un Sindico
y siete Regidores electos por sufragio universal, directo, libre y secreto, mediante el
sistema de Mayoria Relativa y con cuatro Regidores por el principio de

Representacion Proporcional” (CPEBCS, 32).

De acuerdo al Plan Municipal de Desarrollo 2005-2008 para el IX Ayuntamiento de
Los Cabos, y siendo el objetivo de la Direccion General Municipal de Servicios

Puablicos, brindar servicios eficientes con calidad, para elevar el nivel de vida de la
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poblacion en crecimiento, se presentan las siguientes estrategias en el sector de
servicios y obras publicas: a) Aplicacion del Reglamento de Aseo y Limpieza; b)
Recoleccion y disposicion final de basura; c) Barrido mecénico y manual; d)
Educacion ambiental; €) Alumbrado publico; f) Areas verdes; g) Eventos especiales,
rastros municipales y panteones; h) Taller mecanico; i) Mejorar la Administracion; j)
Elevar la eficiencia de servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento; k)
Agua potable, alcantarillado y saneamiento; I) Planta desalinizadora; m) Asuntos
juridicos; n) Cultura del agua; fi) Comunicacion social; 0) Sistemas; p)
Comercializacion; ) Obra publica; r) Infraestructura deportiva; s) Infraestructura
cultura; t)Asentamientos humanos; u) Modernizacién administrativa; v) Eficiencia en
trdmites y servicios; (PMD, 2005-2008: 47-60)

Conclusiones

La revisibn documental y de campo mostré evidencias de elementos de ventaja
competitiva en el destino de Los Cabos, tanto en infraestructura hotelera,
establecimientos de alimentos, vias de comunicacion, atractivos naturales, servicios
complementarios y una competencia clara y diferenciada con otros destinos del
Pacifico Mexicano. Lo cual representa para Los Cabos una ventaja competitiva con
el resto de los destinos turisticos en México. Ello se ve reflejado en el incremento
constante de afluencia de turistas desde el afio 2009 al 2017. Aun a pesar de sus
fortalezas como destino turistico de sol y playa, y ser el lider en el Pacifico mexicano
en turismo internacional, tiene oportunidades por enfrentar. Entre ellos estan, el
lograr una mayor diversificacién de servicios turisticos, incrementar el nimero de
servicios certificados por normas y estandares de competencia, ofrecer mayor
seguridad a los visitantes, penetrar en otros mercados para captar turistas,
incentivar el turismo de convenciones, promover puentes aéreos con otros destinos

locales en el estado y con gran potencial, entre otros.
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