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Turismo y respuestas a la crisis
economica en destinos turisticos

consolidados: casos Los Cabos
(México) y Phuket (Tailandia)

Antonina Ivanova Boncheva'?
Alba Eritrea Gdmez Vazquez'*

Introduccion

L crisis, originada en las hipotecas no pagadas en 2007, llevo al colapso de
los demés mercados financieros en los Estados Unidos, expandiéndose en
2009 a la economia mundial con impactos muy fuertes sobre el crecimiento
ccondmico y generacion de empleos, mismos que no se alcanzan a superar
hasta la actualidad. Aunque las crisis en la economia mundial no son un
[enémeno nuevo, esta vez la vulnerabilidad financiera que presentaron
las principales economias del mundo fue sin precedente. Un andlisis
de las razones que provocaron la crisis estd fuera de los objetivos de este
capitulo, sin embargo, es importante mencionar que se mostraron varias
deficiencias del sistema financiero en los paises desarrollados (Actas y
Gunlu, 2005) y la mayor resiliencia en las economias emergentes que les
permitié tener una més répida recuperacion (Foxxley, 2009). Por otro lado,
los impactos financieros se expandieron fuera de su 4mbito convirtiendo la
crisis en multidimensional (Angeles y Gédmez, 2008). Para contrarrestar

13 Departamento de Economia, Universidad Auténoma de Baja Califernia Sur. Correo electrénico:
aivanova@uabes.mx

I Departamento de Economia, Universidad Auténoma de Baja California Sur. Correo electrénico:
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los impactos de la crisis, se ha recomendado fortalecer
internacional y desarrollar m4s maduros mercados internos,
también se han dado alertas sobre los peligros de proteccionismo regional
(APEC, 2011; Beirman, 201 1) y la necesidad de disefiar instrume

ntos para
evitar las practicas insustentables (Martinez Allier, 2009).

Turismo, vulnerabilidad y resiliencia
en Los Cabos (México)

Ilustracién 3
Paisaje tipico de Los Cabos, México

FFuente: Cabo: un paraiso en las costas, WWww.vogle.com

Los Cabos es el segundo destino turfstico por su importancia en México, Est4
ubicado en la parte extrema del sur de la peninsula de Baja California Sur
(Iig. 2) y se ha desarrollado a partir de un pequefio pueblo pesquero. Durante
las dltimas cuatro décadas, como resultado del Plan de Destinos Turisticos
Integralmente Planeados del Gobierno Federal, el turismo y las actividades
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[t cooperacion
Sin embargo

velacionadas con este han caracterizado ol desarrollo ccondmico "”,.Hm“
de esta drea, sino de todo el estado de Baja California Sur, Cerca de 'l-mtﬁ (‘l'(-
la cconomfa regional depende del turismo, actividad que genera ‘mfIH (l'v .i:)?
del empleo en el estado (Gamez y Angeles, 2010). 1in 2008, Im::' ( nl)(m' recibié
1.25 millones de visitantes (78% del total de turistas en BCS). Asimismo,
en la localidad se ubican 76% de los 18,000 cuartos de hotel (la IIIH_Y().I‘TEI de
1 0 més estrellas). Es importante mencionar que el ingreso promedio por
visitante en Los Cabos es 77,000 délares, casi el doble que en el resto dol
pais. El gasto diario del turista se estima en Q50—fle5f) d()lares,Alo m;v fll:l('-‘;l(l)‘fl
la importancia de este rubro para la economial (Gdmez y ngeles, '.au .)
La regién ha recibido grandes inversiones y sigue atll‘ayen(lo llllp‘().l l‘[nn;tiu
sapitales nacionales y extranjeros. Al capital intema:;l(mal cn.oll c-.s‘tm ()' ]( 8
corresponden 70% invertidos en su mayorfa en Los Cabos, scgmd(.m por L
’az. El sector turismo, y més precisamente la rama de hoteles‘y alojamiento,
ha recibido la mayor parte de estas inversiones (Angeles and Gamez, 2008),

Ilustracién 4 ,
Ubicacién geografica de Los Cabos, México
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ara evaluar el nivel de la vulnerabilidad y la resiliencia en ¢l
sector de alojamientos turisticos en Los Cabos, fueron entrevistados 40 ge-
rentes de nivel medio superior. La informacién que se buscaba era identificar
la actitud potencial y el cambio de comportamiento en relacién con la crisis
econémica, asi como respecto a las contingencias naturales. De todas las
entrevistas 11 se llevaron a cabo en el corredor turistico (una franja costera
de 32 km, donde se ubican la mayoria de los hoteles), 28% en la ciudad de
San José y 61% en la ciudad de San Lucas.

La seleccién de la muestra se basé en los criterios de tamafio y cate-
goria de los hoteles, y refleja la estructura hotelera en el 4rea. De tal modo,
25% de las entrevistas se realizaron en grandes hoteles (mas de 150 cuar-
tos); 33% en hoteles de tamafio medio (50 a 150 cuartos), y 42% en hoteles
pequefios (menos de 50 cuartos). En cuanto a la categorfa, 72% de la muestra
correspondia a hoteles de entre 8 y 5 estrellas, que son los representativos
para este destino exclusivo.

Las entrevistas se referfan a la percepcién de sefiales que indicaban que
la crisis serfa tan fuerte; los periodos y las dreas del hotel donde se sintieron
mds los impactos; la influencia sobre el empleo y compras del proveedor,
las estrategias para afrontar la crisis, actuales y futuras; percepcién de la
recuperacion, y planeacién estratégica dentro de la compaiifa,

El impacto de la crisis sobre el sector hotelero de Los Cabos fuc
muy fuerte en 2009. Se perdieron varios empleos, sobre todo en construc-
cién y sectores de soporte al turismo, lo que repercuti6 en indices mis
altos de desempleo (La Jornada, 2009). Este hecho mostré la alta vulne-
rabilidad de este destino turfstico; 83% de los hoteles declararon haber
percibido sefiales tempranas que indicaban la gran fuerza de esta crisis,
mientras que solo 17% no se dio cuenta. Las sefiales se relacionaban, sobre
todo, con la ocupacién baja y falta de reservaciones, con la cancelacién de
reservaciones previamente hechas, asf como con un grupo de factores como
la apertura de nuevos hoteles, pobres indicadores econémicos, alta rotacion,
despido de personal y clausura temporal de algunos hoteles.

Para la mayorifa de los hoteles los impactos més fuertes de la crisis se
dieron en abril de 2009, cuando los Estados Unidos emitié un comunicado
a sus ciudadanos de no viajar a México debido a la influenza porcina. Esta
emergencia se complement6 con la crisis econémica, resultando el impacto
combinado en una disminucién dréstica del niimero de visitantes. Il verano
del 2009 resulté muy malo para casi la mitad de los hoteles, mientras que
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una quinta parte terminé el afio con serias dificultades. 1n cuanto a la ope-
racién de los hoteles, las dreas mas afectadas fueron el alojamiento (47%) y
alimentos y bebidas (25%).

Estos n@imeros muestran la magnitud de la afectacién y el alto gra-
do de vulnerabilidad, debido a que estas dos 4reas son las mds importan-
tes para el funcionamiento de los hoteles. Solo una décima p.arte de los
hoteles reporté impactos negativos en todas las dreas de operacion.

A pesar de experimentar una alta contraccién, pérdida de_Q5O 000
visitantes 0 25%, la reduccién del empleo en los hoteles no se aplico como
estrategia inmediata para afrontar la crisis. Casi 40% de los hotel.es no r.eall—
zaron despidos de empleados y solo una quinta parte tuvo que C!lSln’lll’lull‘ su
personal en un 10%. Por otro lado, un tercio de los hoteles realizé recortes
de personal de entre 20-40%. En otras palabras, 60% de los _hoifeles no des-
pidieron personal, aunque se llegé a negociaciones de disminuir temporal-
mente las remuneraciones para mantener los empleos (Gémez et al,, 2014).

En lo que se refiere a los proveedores, el panorama result6 ser mds
dramatico. Casi 40% de los hoteles redujeron sus compras en 40% o méds; una
quinta parte las redujo en un rango de 20-30%; y solo una décima parte no
modifico su relacién con los proveedores. Esta disminucién de la demanda de
bienes y servicios ocasioné graves impactos ante todo para los prm_feed'ores
locales de alimentos y bebidas (que resultaron mis perjudicados), limpieza,
mantenimiento y diversion.

Ante esta situacion, los hoteles reaccionaron aplicando estrategias de
recuperacién de la crisis: 60% de los establecimientos COmCI’lZﬂI"(’)l’l a ofer‘Far
paquetes y descuentos a los visitantes; una quinta parte fortaleci6 su politica
de promociones. Otro elemento de la estrategia fueron los acuerdos con los
proveedores para reducir los costos. Para finales del 2010, .64% c?e los hote-
les reportaron haber experimentado recuperacion econémica, mientras que
el resto todavia no observaba mejora en su situacién. Las expectativas
generales eran que la afluencia de turistas durante la alta temporada de
invierno serfa decisiva para la recuperacion.

Considerando los fuertes impactos de la crisis econémica en Los Cabos,
era de esperar que las corporaciones disefiaran e implementaran planes para
prevenir a adaptarse a emergencias futuras. Se vio claramente la nece.mdad
de elevar la resiliencin frente a impactos adversos de eventos econémicos y
naturales, Sin embarpo, volo G2% de los establecimientos encuestados con-
sideraron los eventon extremos (ante todo los huracanes) en sus planes de
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emergencia y solo una quinta parte incluia aspectos relevantes a las crisis
econémicas. La mayorfa de los hoteles, entre los 62% con planes de contin-
gencia, contemplaban medidas a implementar en caso de huracanes o ciclones
y fuegos; mientras que solo un hotel habia establecido un nuevo plan en caso
de tsunamis. Las medidas contempladas en cuanto a las crisis econémicas
incluyen pedir asistencia gubernamental, implementar programas de ahorro
de energia, negociar més bajos precios con los proveedores, incrementar las
ventas y mejorar la calidad del servicio, reducir las horas de trabajo para
evitar despidos, ofrecer paquetes y reducir los costos fijos.

Los resultados del estudio realizado en Los Cabos confirman la gran
vulnerabilidad del destino a los cambios en seguridad, ingreso y eventos ex-
tremos. Durante 2009 y 2010, periodo en el que se dieron simultineamente
los impactos de la epidemia de fiebre porcina y de la mayor crisis econémica
después de la Gran Depresidn, se vio claramente cémo la contraccién del
mercado de Estados Unidos afecta al destino turistico de Los Cabos. Siendo
el sector hotelero la base del sector turistico, el descenso dréstico de la ocupa-
cién de los cuartos y del consumo de alimentos y bebidas ocasion6 impactos
negativos directos sobre el resto de la economia local, mediante la reduccién
de las compras a los proveedores o bien la negociacién de disminucién de
los precios de venta para reducir los costos de operacién.

Es alarmante la ausencia de planes a nivel regional y, en casi la mitad
de hoteles, a nivel particular para afrontar los impactos adversos en sec-
tor turismo. En este contexto, la recuperacién del sector ha sido lenta. Se
pueden subrayar varios elementos relativos a la crisis en Los Cabos en el
perfodo 2009-2010. Por un lado, el nivel de la afectacién parece depender
del tamafio de los negocios. Los Cabos es un destino donde la presencia de
cadenas hoteleras multinacionales o nacionales es muy alta, por lo que se
esperaria que estos establecimientos tuvieran la capacidad de respuesta su-
ficiente para lidiar con el descenso de visitantes. Por otro lado, aunque solo
fue reportada la clausura temporal de un hotel, los alojamientos de tamario
pequeifio y mediano y de propiedad familiar han tenido muchas dificultades
para resistir, pues la clausura significaria la pérdida de ingresos y, en muchos
casos, de todo el negocio para el pequefio propietario (Gédmez et al, 2014).
En ambos casos, fueron implementadas condiciones de trabajo flexibles para
conservar los empleos.
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