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Tema: Gestion sustentable de los residuos sélidos urbanos generados por el sector hotelero de
Cabo San Lucas, B.C.S.

Resumen: El incremento de la poblacidn, la afluencia turistica y el rapido desarrollo del sector
hotelero, han contribuido significativamente al creciente volumen de residuos sélidos urbanos
(RSU) de la localidad de Cabo San Lucas, Baja California Sur (B.C.S.) y su efecto negativo
sobre el medio ambiente. A medida que estos tres factores se multiplican, aumenta la demanda
de servicios de recoleccion y eliminacion de estos residuos a través del sitio controlado ‘La
Candelaria’, cuya capacidad de carga se ve cada vez mas comprometida. Esto proporciona
evidencia de que estas practicas tradicionales de recoleccién y eliminacion para su gestion, son
ineficientes y bastante insostenibles.

Bajo este contexto, esta investigacion se enfoca a los RSU generados por el sector
hotelero de la localidad, por considerarse un elemento clave en la generacion de los mismos
debido a su importancia dentro del sector econdmico de B.C.S. y su influencia como polo de
atraccion de habitantes de otras entidades y una gran masa de turistas. El objetivo sera analizar
el actual sistema de gestién de RSU utilizado por el sector hotelero, para analizar su pertinencia
y proponer desde la perspectiva de la Ecologia Industrial (El) alternativas sustentables para su
gestion, que permitan disminuir su volumen y los efectos negativos sobre el medio ambiente.
La El implica una transicion del modelo lineal convencional basado en producir, usar vy tirar,
hacia un modelo circular donde prevalece el reducir, reusar y reciclar.

Para ello, primeramente se realiza un andlisis tedrico sobre la vinculacion entre la
economia y la naturaleza, posteriormente se efectlan el diagndstico y el andlisis del actual
sistema de gestion de RSU del sector hotelero, considerando el periodo comprendido entre
2011-2020. Finalmente se disefian las propuestas de alternativas basadas en las técnicas de la

El, que posibilitarian una gestion sustentable de los RSU generados por dicho sector.

Palabras clave: Residuos sélidos urbanos (RSU), sector hotelero, desarrollo econémico, Cabo

San Lucas, ecologia industrial (El), sustentabilidad, gestion.
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Introduccion

El siglo XXl inicia con grandes desafios, uno de ellos es la interrelacion entre el medio
ambiente’ y las actividades productivas. Teniendo asi que, el ser humano se vale de la economia
para realizar el proceso de explotacion y transformacion de los recursos naturales a fin de
satisfacer sus necesidades. No obstante, el régimen del actual sistema econdmico imperante es
el capitalismo, cuyo principal objetivo es la acumulacién indefinida de capital, por lo que, en
esta busqueda incesante de acumulacion, se ha logrado la sobrexplotacién y en algunos casos el
agotamiento de los recursos naturales. Siendo asi como la misma ldgica de su funcionamiento,
lo conduce a ser concebido como un modelo econémico lineal basado en los principios de
producir, usar y tirar.

Por lo que las actividades de produccién y consumo gestadas dentro del capitalismo,
generan materiales de desecho denominados ‘residuos’, los cuales tarde o temprano encuentran
la forma de regresar al entorno natural de donde se extrajeron. EI volumen de residuos ha ido
en un notable aumento durante los Gltimos afios, siendo particularmente los residuos sélidos
urbanos (RSU) los que han experimentado un crecimiento exponencial debido al incremento
poblacional y los habitos de consumo. En el caso del estado de Baja California Sur (B.C.S.),
dicho crecimiento se evidencia en las cifras oficiales publicadas por la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), en las que en el afio 2001 se registrd una
generacion total de 140,430 toneladas de RSU, cifra que para el afio 2012 se incremento a
259,150 toneladas, lo cual representa un incremento del 84.54%.

La economia de la entidad se encuentra fuertemente enclavada en la actividad turistica,
siendo particularmente la desarrollada en la localidad de Cabo San Lucas, su principal motor de
generacion de riqueza. Este importante desarrollo econémico ha fungido como un fuerte polo
de atraccion que ha conducido al incremento de la poblacién habitante, la afluencia turistica y
el rapido desarrollo del sector hotelero de la localidad. Siendo estos tres factores en su conjunto,
los que han contribuido significativamente a los crecientes volumenes de RSU ahi generados y
su efecto negativo sobre el medio ambiente. Segin datos del Programa Estatal para la
Prevencién y Gestién Integral de los Residuos para el Estado de B.C.S. — PEPGIR (2018), este

incremento en la generacion de los RSU se vincula principalmente a la actividad turistica

1 EI medio ambiente podria definirse como el conjunto de sistemas fisicos y bioldgicos que aparecen como resultado
de la interaccion del hombre moderno con el habitat que le rodea (Elias, 2009, p.3).



desarrollada en la localidad de Cabo San Lucas, convirtiéndola asi en el principal motor de
generacion de riqueza y de RSU del estado.

Por mandato gubernamental, parte de la gestion de estos RSU generados en dicha
localidad, incluye la fase de su disposicion final a traves del sitio controlado ‘La Candelaria’,
cuya capacidad de carga se ve cada vez mas comprometida a medida que estos tres factores se
incrementan. A esta situacion, se suma el hecho de que generalmente estos sitios de disposicion
final, no cumplen con las especificaciones de proteccion ambiental dictadas en la normatividad
vigente para la operacion y monitoreo del confinamiento de los RSU, lo cual compromete
severamente el medio ambiente y la salud publica de la poblacién. Esto proporciona evidencia
de que estas practicas tradicionales de recoleccion y eliminacion de los RSU para su gestion,
son ineficientes y bastante insostenibles.

Por tanto, bajo este contexto, el presente trabajo de investigacion se enfoca a los RSU
generados por la actividad turistica desarrollada en el sector hotelero de Cabo San Lucas, el cual
se considera un elemento clave en la generacion de los mismos dada su importancia dentro del
sector econdmico de la entidad y su influencia como polo de atraccion de habitantes de otras
entidades y una gran masa de turistas. El objetivo sera realizar un analisis del sistema de gestidn
actual de RSU utilizado por dicho sector, para analizar su pertinencia y proponer desde la
perspectiva de la Ecologia Industrial alternativas sustentables para su gestion. La Ecologia
Industrial implica una transicién del modelo lineal convencional que predomina hoy en dia bajo
la premisa de producir, usar y tirar, hacia un modelo circular y regenerativo, tal y como ocurre
en la naturaleza, en donde prevalecen los principios de reducir, reusar y reciclar.

Para ello primeramente se aborda de forma general el papel crucial del actual modelo de
desarrollo econdmico en la generacion de RSU, enseguida se presenta un panorama general
sobre la politica nacional para la gestion de residuos y su aplicacion a la gestion de los RSU en
B.C.S., en donde ademas se contextualizan sus indices de generacion y su relacion con la
actividad turistica predominante en la entidad. Posteriormente, se efectia un estudio de
diagnostico del actual sistema de gestion de RSU del sector hotelero, para finalmente disefiar
las propuestas de alternativas sustentables para su gestion, que permitan disminuir su volumen

y los efectos negativos sobre el medio ambiente.



Preguntas de investigacion

Pregunta General

¢ Cuales son los elementos clave del actual sistema de gestion de RSU del sector hotelero
de Cabo San Lucas, B.C.S. que propician su alto volumen de generacion y que a su vez pueden
redefinirse bajo alternativas sustentables que contribuyan a disminuir dicho volumen y los

efectos negativos sobre el medio ambiente?

Preguntas Especificas

1. ¢Qué influencia tiene el actual modelo de desarrollo econdmico capitalista en la
generacion de RSU por parte del sector hotelero de Cabo San Lucas, B.C.S.?

2. ¢Cual es el actual sistema de gestion de los RSU generados por el sector hotelero de
Cabo San Lucas, B.C.S.?

3. ¢Cuales son los elementos clave del actual sistema de gestion de los RSU generados por
el sector hotelero de Cabo San Lucas, B.C.S. que propician su alto volumen?

4. ¢Cudles son las estrategias alternativas sustentables que se propone reemplacen y/o
complementen a las actuales estrategias de gestién de RSU en el sector hotelero de Cabo
San Lucas, B.C.S. que permitirian disminuir su volumen y los efectos negativos sobre

el medio ambiente?



Objetivos

Objetivo General

Analizar el actual sistema de gestion de los RSU del sector hotelero de Cabo San Lucas,
B.C.S., para identificar los elementos clave que propician su alto volumen a fin de proponer
desde la perspectiva de la ecologia industrial, alternativas sustentables que permitan disminuir

dicho volumen y los efectos negativos sobre el medio ambiente.

Obijetivos Especificos

e Examinar la influencia que ejerce el actual sistema capitalista sobre la generacion
masiva de RSU, a partir del estudio de caso del modelo de desarrollo turistico de
Cabo San Lucas, B.C.S.

e Determinar y diagnosticar los puntos principales que comprenden el actual sistema
de gestion de RSU del sector hotelero de Cabo San Lucas, B.C.S.

e Analizar el actual sistema de gestién de RSU del sector hotelero de Cabo San Lucas,
B.C.S. afin de analizar su pertinencia e identificar los elementos clave que propician
su alto volumen.

e Proponer desde la perspectiva de la ecologia industrial alternativas sustentables para
la gestion de los RSU del sector hotelero de Cabo San Lucas, B.C.S. que permitan

disminuir su volumen y los efectos negativos sobre el medio ambiente.

Hipotesis
El alto volumen de RSU generado por el sector hotelero de Cabo San Lucas, B.C.S., es
producto de un sistema ineficiente de gestion que obedece a un modelo de produccién lineal,

por lo que la transicion a un modelo de produccidn circular disminuira dicho volumen.



Justificacion

Las cifras estadisticas indican que en la mayoria de los paises industrializados existe una
relacién directa entre la generacion de residuos y la actividad econémica. Conforme a datos
publicados en el Informe del Medio Ambiente no. 18 — SEMARNAT (2016), en el afio 2010,
cerca del 44% de los RSU producidos en el planeta correspondieron a los paises con las
economias mas desarrolladas pertenecientes a la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdémicos (OCDE). Segun esta misma fuente de informacion, en México, el
crecimiento de la generacion de RSU también marcha a la par del gasto del consumo final
privado y el Producto Interno Bruto (PIB) nacional, teniendo que particularmente en el estado
de B.C.S., su desarrollo econémico se centra en el turismo, cuya derrama econémica producto
de esta actividad, ha ido en aumento durante los ultimos afios.

Conforme a cifras del Cuarto Informe de Gobierno 2015-2021 de B.C.S. (2019), durante
el periodo 2015-2016 el sector turismo generd una derrama econdmica directa de
$11,927,607,570 pesos MXN, cifra que continu6 en aumento, registrando para el periodo 2018-
2019 una derrama econdmica de $17,116,080,195 pesos MXNZ2. Dentro de la entidad, el
principal destino turistico es la localidad de Cabo San Lucas, su actividad turistica se basa
primordialmente en el sector hotelero®. No obstante, seglin datos del PEPGIR (2018), Cabo San
Lucas ademas de ser el principal motor de generacion de riqueza, también es el principal
generador de RSU del estado como consecuencia de dicha actividad turistica.

Esta problematica de la generacion masiva de RSU no es exclusiva de este destino
turistico. Se tiene el caso analizado por Arbult (2014) sobre las Islas Baleares, particularmente
la isla de Mallorca, uno de los destinos turisticos mas importantes de Espafia y del mundo, en
donde al igual que en la localidad de Cabo San Lucas, su sistema econémico se basa
fundamentalmente en el turismo. El desarrollo turistico de Mallorca recibe aproximadamente

10 turistas por cada residente, lo cual ha contribuido a que Mallorca tenga la tasa de generacion

2 En el Quinto Informe de Gobierno 2015-2021 de B.C.S. (2020) publicado, no se puntualizan las cifras sobre la
derrama econémica directa obtenida de la actividad turistica durante el afio 2020, esto debido a la fuerte recesion
econdmica experimentada a causa de la pandemia de COVID-19.

3 SegUn datos de Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), tomados de la Informacién Estratégica Los Cabos
(2021), en el municipio de Los Cabos se genera una oportunidad de empleo para 85,910 habitantes, los cuales se
distribuyen en las siguientes actividades: Alojamiento temporal y preparacion de alimentos (36.4%), construccién
(18.5%), comercio (16.1%), otros servicios (9.6%), servicios profesionales y técnicos (5.7%), transporte y
comunicacion (4.4%), servicios personales/hogar (5%) y servicios sociales y comunitarios (4.4%). Nota: Empleos
generados por las empresas registradas ante el IMSS. No incluye al sector gubernamental. Cifras al cierre de
diciembre.



de RSU mas alta del archipiélago, equivalente a 585.78 kg/hab/afio, destacando que no solo es
la isla mas densamente poblada, sino también donde se encuentran la mayoria de los hoteles.

Arbulu (2014) establece que el estudio de la relacién entre la actividad turistica y los
RSU es relevante por tres razones: en primer lugar, el sector turistico es especialmente intensivo
en la generacion de RSU en comparacion con otros sectores econdémicos; en segundo lugar, el
turismo es un tipo especial de exportacion* en donde el consumo se realiza dentro del mismo
pais exportador, por lo tanto, se genera una fuente adicional de RSU dentro del destino turistico.
Y, en tercer lugar, la gestion inadecuada de los RSU puede tener impactos negativos en la
capacidad de atraccion del destino, ya que los recursos ambientales también son insumos de
produccion en la creacion de la experiencia turistica (Arbuld, 2014).

A esto se suma el hecho de que la sociedad actual se encuentra inmersa en patrones de
consumo de productos y mercancias de corta vida Util o desechables que generan crecientes
cantidades de RSU. Situacién que no escapa de los productos y servicios que se ofrecen dentro
del sector hotelero, teniendo asi que, en cualquier hotel, sean cuales sean su ubicacion o sus
dimensiones, se generan RSU de diversos tipos y caracteristicas, los cuales son mayormente
vistos como ‘basura’ o ‘desechos inservibles’ que van a dar al sitio de disposicion final. El actual
sistema de gestion de RSU estd enfocado aun en las cuestiones mas elementales: que los
consumidores y usuarios depositen sus residuos de manera apropiada en contenedores y que los
sistemas de recoleccion ofrezcan un servicio regular y con una cobertura amplia para la
poblacién de usuarios.

Teniendo asi, que la gestion de los RSU de Cabo San Lucas, se ha centrado en un Unico
aspecto: su eliminacién a través del sitio controlado ‘La Candelaria’ localizado a 25 km de la
localidad, siendo este el paradero a donde van a dar todos los RSU producto de la actividad
econdmica del sector hotelero que no son tratados de forma adecuada, conteniendo el problema
sin resolverlo. Bajo este contexto, si como sociedad se sigue produciendo esta cantidad de RSU,
entonces se necesitard de mayores espacios y recursos para este tipo de infraestructura de
confinamiento de materiales que, si bien son una alternativa, distan mucho de ser la mejor

solucion a la problematica de la gestion de RSU. Ademas que, con el crecimiento urbano cada

4 Durante el 2017, el turismo se situd en la tercera posicion en la categoria de exportaciones del mundo en cuanto
a ingresos, después de los productos quimicos y los combustibles, y por delante de la automocion y de los productos
agroalimentarios (OMT, 2019).



vez resulta mas dificil encontrar sitios apropiados para la construccion de nuevos sitios de
disposicion final.

Auln y cuando el sector hotelero ha venido implementando una serie de buenas préacticas
en la gestion de RSU, éstas deben optimizarse. En los ultimos afios se han desarrollado en la
localidad de Cabo San Lucas algunas investigaciones concernientes a la gestion de los RSU,
entre ellas figuran el trabajo de Miranda (2012) sobre el ‘Crecimiento turistico y externalidades
en la provision de servicios publicos: El caso del manejo y recoleccion de basura en la Ciudad
de Cabo San Lucas, B.C.S.”, que tuvo como objetivo analizar la prestacion de los servicios
publicos, en el manejo y recoleccidn de basura en las colonias populares: Caribe, Lomas del
Sol, Palma, Meza Colorada Lagunitas y en los fraccionamientos de la localidad de Cabo San
Lucas.

Asimismo, Aguiar (2017) desarrolld una investigacion referente al ‘Disefio
arquitecténico de una unidad de transferencia de residuos solidos urbanos en la delegacion de
Cabo San Lucas’, cuyo objetivo fue proponer una unidad de transferencia de estos residuos,
debido a las irregularidades en cuanto a infraestructura del sitio controlado de la localidad, factor
gue conduce a serios dafios ambientales. Por su parte, Arbult (2014), presentd una investigacion
bajo el titulo: ‘La economia de la gestién de los residuos solidos municipales en destinos
turisticos: el caso de Mallorca’, cuyo principal objetivo fue evaluar el impacto ambiental del
crecimiento del turismo de la ciudad de Mallorca (en las Islas Baleares) en la generacion de
residuos soélidos municipales.

Montalvo (2016) desarrolld una investigacion sobre el ‘Estudio de los residuos de
manejo especial de un hotel en Cancin, Quintana Roo, México: Propuesta de mejora al plan de
manejo’, dicha investigacion estudi6 los residuos de manejo especial de un hotel para identificar
las areas de oportunidad en su gestion y optimizar su plan de manejo respecto a la legislacion
aplicable y los estandares de calidad. Otro estudio realizado fue el del ‘Manejo de desechos
solidos y liquidos en los hoteles de Poza Rica, Veracruz’, el cual fue presentado por Calleja
(2013) en el que se analizo la pertinencia de los sistemas que se aplican para el manejo de los
desechos sélidos y liquidos del sector hotelero de Veracruz, para identificar problemas y
proponer medidas correctivas.

En la ciudad de Loja en Ecuador, Guzman (2011) efectud un estudio sobre el Analisis

del manejo de residuos so6lidos inorganicos de los hoteles de primera y segunda categoria’, en



el cual se valoro el nivel de compromiso ambiental del sector hotelero de esta ciudad, asi como
la elaboracion de un programa de manejo de residuos sélidos inorganicos para este sector.
Agudelo (2013) realiz6 una investigacion en la ciudad de Yumbo en Colombia con respecto a
las ‘Aplicaciones de ecologia industrial en la gestion integral de residuos peligrosos’, cuyo
objetivo fue generar propuestas de mejora basada en los principios de la ecologia industrial para
convertir una empresa gestora de residuos peligrosos, en un eco-parque de residuos peligrosos
e industriales para minimizar asi el impacto ambiental producido por los mismos. Asimismo,
dentro de B.C.S., se cuenta con una politica publica instrumentada en el PEPGIR (2018), con el
objetivo de establecer los lineamientos regulatorios para un sistema de gestion integral de los
residuos del estado. Sin embargo, se detecta que la gestion de los RSU de Cabo San Lucas,
todavia tiene importantes desafios conforme a este sistema propuesto por el Estado, situacion
que es facil de percibir con las crecientes cifras de RSU que aun se generan en la localidad.

Como se observa, la investigacion sobre las externalidades ambientales referentes a los
RSU ha sido objeto de gran interés por la literatura académica y las politicas publicas, sin
embargo, la relacion entre la actividad turistica y los RSU no ha sido atendida con profundidad.
Esta relacion tiene elementos interesantes a ser investigados que han recibido poca atencién en
el campo de la literatura académica. Situacion que ha ocurrido a pesar del amplio
reconocimiento en el ambito de las politicas publicas de la grave amenaza que la inapropiada
gestién de los RSU representa para el medio ambiente y la salud publica. Motivo por el cual, la
presente investigacion enfatiza la importancia de analizar la gestion de estos RSU y proponer
alternativas sustentables desde la perspectiva de la ecologia industrial para la disminucion de su
volumen y el impacto negativo sobre el medio ambiente.

Se considera que la ecologia industrial contribuye en la disminucion de los efectos
negativos de esta problematica, debido a que promueve que el desarrollo de productos y/o
prestacion de servicios se oriente a bucles cerrados de flujos de materiales. En donde estos
puedan separarse, clasificarse, almacenarse, tratarse y reintegrarse a los ciclos productivos de la
misma actividad o bien en la localidad. Por lo que los residuos de una actividad constituyen la
materia prima de otra actividad productiva, evitando asi que estos lleguen al sitio de disposicion

final y se siga alimentando esta problematica ya existente.



Estrategia Metodoldgica de Investigacion

Para el andlisis del actual sistema de gestion de los RSU generados por el sector hotelero

de Cabo San Lucas, B.C.S. que conlleve a disefiar y proponer alternativas sustentables para la

gestion de los mismos, se abordd la investigacion desde una perspectiva distributiva, en la que

se realizd una metodologia de caracter combinado que incluye tanto métodos cualitativos como

cuantitativos. Es importante mencionar que la seleccion de las técnicas de investigacion fue en

funcion a su adecuacion a las preguntas, los objetivos y la hipdtesis de la presente investigacion,

asi como su viabilidad practica en cuanto a recursos econémicos y tiempo previsto para abordar

de forma pertinente el objeto de estudio. Bajo este esquema, enseguida se presenta el disefio

metodologico de la investigacion:

1. La ejecucion de una investigacion documental para la fundamentacién y estructuracion

del marco tedrico conceptual de la presente investigacion.

2. Lainvestigacion de la actual gestion de los RSU en el sector hotelero de Cabo San Lucas,

para ello se considerd lo siguiente:

2.1 Larealizacion de un acercamiento al panorama general (diagnostico basico) de la

actual gestion de RSU por parte del sector hotelero. Dicho diagndstico comprende

segun la LGPGIR (2018), la cantidad, composicién e infraestructura para manejar

integralmente los residuos. Sin embargo, a fin de detectar los elementos clave que

estan detonando este gran volumen, se considerd pertinente integrar otros factores,

que en su conjunto constituyeron las denominadas ‘variables de interés’, mismas que

se puntualizan en la tabla 1:

Tabla 1: Variables de interés medidas en la encuesta sobre la GRSU-SH de Cabo San Lucas,

B.C.S.
Variable Tipo Justificacion
Categoria de hotel segun el . . . .
Sistema de Clasificacion Cualitativa Para analizar si la categoria del hotel tiene

Hotelera (SCH)

alguna influencia en el volumen de RSU.

Dimension del hotel (nGmero
total de habitaciones)

Cuantitativa

Para determinar los porcentajes de
ocupacion promedio y para calcular la
generacion promedio per cépita de RSU
por categoria de hotel.

Meses por temporalidad
turistica

Cualitativa

Para determinar los meses con mayor y
menor afluencia turistica.




% de ocupacion promedio
por temporalidad turistica

Cuantitativa

Para revisar si existe una diferencia
significativa entre el volumen generado
por temporalidad turistica.

Numero de huéspedes
promedio por habitacion por
temporalidad turistica

Cuantitativa

Para analizar si el nimero de huéspedes
influye en el volumen de RSU generado y
para calcular la generacién promedio per
capita de RSU por categoria de hotel.

Tipos de RSU generados

Cualitativa

Para identificar las posibles acciones de
aprovechamiento a aplicarse para retrasar o
evitar su disposicion final.

Volumen generado por tipo
de RSU

Cuantitativa

Para medir el impacto de su generacion y
su posible disminucion aplicando las
alternativas sustentables tedricas
propuestas.

Tipo de infraestructura

Para validar su pertinencia dentro de la

utilizada F(?Sr?? Ig LS;estlon de Cualitativa gestion sustentable de los RSU.
Para identificar las acciones de
aprovechamiento actuales que reciben los
RSU generado, asi como las siguientes
proporciones:
Aprovechamiento actual de _— e Proporcion porcentual estimada de
Cualitativa

cada RSU

RSU que son reintegrados a la cadena
productiva.

e Proporcion porcentual estimada de
RSU factibles de ser aprovechados y
que no se aprovechan.

Empresas externas
especializadas en la
recoleccidn para disposicion
final y el aprovechamiento de
los RSU

Cualitativa

o Para identificar los proveedores locales
especializados en el aprovechamiento
y/o recoleccién para disposicion final de
los RSU.

e Para calcular los ingresos promedio por
comercializacion VS los costos por

disposicién final de los RSU.
Para calcular la proporcion de hoteles con
responsabilidad ambiental.
Fuente: Elaboracion propia.

Certificacion ambiental Cualitativa

La indagacion de estas variables se logré mediante la aplicacion de una
encuesta estadistica —denominada en lo sucesivo como ‘encuesta sobre la GRSU-
SH”> — a una muestra representativa de dicho sector. Se optd por utilizar el método
de la encuesta estadistica debido a su capacidad para estructurar y estandarizar los
datos, lo que facilita su posterior analisis estadistico, ademas de su elevada eficiencia
para obtener informacion (Garcia, Alvira, Alonso y Escobar, 2015). Con respecto a

la modalidad de aplicacion de la encuesta sobre la GRSU-SH, esta se aplico en las

10



modalidades presencial, telefénica y autoadministrada (online). Siendo el factor

determinante para seleccionar entre una y otra, la disponibilidad del encuestado.

Ademas de considerar la recomendacién de expertos como Dillman et al. (2014) y

Vallejo (2013) sobre que una utilizacion mixta de estas modalidades puede subsanar

las desventajas individuales de cada una de ellas (citado en Garcia et al., 2015).

2.2 La realizacion de un andlisis del panorama particular (diagndstico integral) de

la gestion actual de los RSU, mediante el caso de estudio de un hotel seleccionado a

conveniencia. El analisis comprendid lo siguiente:

221

2.2.2

2.2.3

224

2.2.5
2.2.6

2.2.7

La ejecucion de un recorrido por las instalaciones del hotel para identificar las
areas, los servicios y los puntos de generaciéon de RSU.
La definicidn de los tipos de RSU generados mediante los siguientes métodos
de obtencion de datos:

e Observacion directa no participante.

e Entrevistas semiestructuradas (a actores clave).
La medicion por unidad de tiempo del volumen de RSU mediante los
siguientes métodos de obtencion de datos:

e Observacion directa no participante.

¢ Anadlisis de documentos y bitacoras de registros.

e Entrevistas semiestructuradas (a actores clave).
La identificacion de las acciones actuales de aprovechamiento de cada tipo de
RSU generado para retrasar o evitar su disposicion final, a través de los
siguientes métodos de obtencién de datos:

e Observacion directa no participante.

e Entrevistas semiestructuradas (a actores clave).
La revision del proceso de almacenamiento temporal de los RSU.
La verificacion de la pertinencia de la infraestructura utilizada para realizar la
gestion de los RSU generados.
Validacion del proceso de recoleccion externo de los RSU para su disposicién

final.

2.3 La realizacion de una entrevista semiestructurada dirigida a los actores clave de

la empresa con mayor presencia —segun resultados obtenidos de la encuesta sobre
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la GRSU-SH— para el aprovechamiento de los RSU generados por el sector
hotelero de Cabo San Lucas.

Puntos generales tratados

Volumen y tipos de los RSU recolectados.

Periodicidad de la recoleccion.

Precios de compra.

Proceso interno de aprovechamiento de los RSU recolectados.

- Porcentaje promedio de material aceptado y rechazado.

- Disposicion final del material rechazado.

2.4 La realizacion de una entrevista semiestructurada dirigida a los actores clave de
la empresa con mayor presencia —segun resultados obtenidos de la encuesta sobre
la GRSU-SH— para la recoleccién de los RSU generados por el sector hotelero de
Cabo San Lucas para su posterior disposicion final.

Puntos generales tratados

Proceso general de recoleccion de los RSU para su disposicion final.

Volumen y tipos de RSU recolectado.

Periodicidad de la recoleccion.

Infraestructura para la gestion de los RSU.

e Tarifas de precios de los servicios ofrecidos.

2.5 La realizacion de entrevistas semiestructuradas a actores clave de Servicios
Publicos Municipales para indagar sobre el funcionamiento del sitio controlado ‘La
Candelaria’ —ubicado en la localidad de Cabo San Lucas— de acuerdo a los
siguientes lineamientos de la NOM-083-SEMARNAT-2003:

Puntos generales tratados
e Ubicacion y extension geografica del sitio controlado.
e Logistica de recepcion de los RSU.
¢ VVolumen de RSU recibido.
e Dispositivos de control de accesos de personal, visitantes, vehiculos y
materiales.
e Programas especificos de control de calidad, mantenimiento y monitoreo

ambiental de biogas, lixiviados y acuiferos.
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¢ Dispositivos de seguridad y planes de contingencia.
e Condiciones de la infraestructura requerida en el sitio para la gestion de los
RSU.
e Aprovechamiento de los RSU recibidos.
2.6 La realizacion de una investigacién documental sobre la politica nacional para la
gestion integral de residuos y su aplicacion en el PEPGIR a las instancias del estado
de B.C.S., afin de analizarla brevemente y determinar su funcionalidad en la atencién

a la problematica de los RSU generados por el sector hotelero de Cabo San Lucas.

3. La elaboracion del andlisis cuantitativo y cualitativo de la informacién obtenida.
Para el anéalisis de la informacién recabada a través de la aplicacion de la encuesta sobre
la GRSU-SH, el caso de estudio y las entrevistas semiestructuradas, se utilizo la estadistica
descriptiva para recolectar y organizar los datos obtenidos en forma de tablas y graficos
que permitieron reducir, presentar e interpretar la informacion de una forma mas sencilla.
Para ello también se emplearon algunas medidas de tendencia central® y medidas de
dispersion®, asi como la estadistica inferencial para extrapolar a toda la poblacion del
sector hotelero, la informacion obtenida a partir de la muestra representativa. En tanto que
para el andlisis de la funcionabilidad del PEPGIR a la probleméatica de RSU del sector
hotelero de Cabo San Lucas, se utilizaron las herramientas del ‘Arbol de problemas’ y el
anélisis FODA.

El andlisis de toda la informacion aqui expuesta tuvo como principal objetivo
identificar los elementos clave del actual sistema de gestion de RSU del sector hotelero
de Cabo San Lucas, B.C.S. que propician el alto volumen de RSU generado.

4. El desarrollo de las propuestas de alternativas sustentables para la gestion integral
de RSU. Segun la pertinencia identificada en el actual modo de gestion de los RSU en el
sector hotelero, se buscaron alternativas de aprovechamiento de los RSU para disminuir

su volumen a partir de las técnicas de la ecologia industrial.

5 “Las principales medidas de tendencia central son tres: moda, mediana y media” (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014, p.286).

® También son denominadas como medidas de variabilidad, las mas utilizadas son: rango, desviacion estandar y
varianza (Hernandez et al., 2014).
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CAPITULO I: TURISMO Y MEDIO AMBIENTE

1.1 Vinculacion entre la economia y la naturaleza

1.1.1 La relacion ser humano - naturaleza

Segun la definicion del diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola - RAE
(2020), la naturaleza es “el conjunto de todo lo que existe y que esta determinado y armonizado
en sus propias leyes” (p.1). De esto se desprende que, la naturaleza es todo lo existente, material
e inmaterial; incluso lo que esta por fuera de este mundo —el planeta tierra—, es decir, el sol,
la luna, los planetas, las galaxias, las nebulosas, etc. (Lara, 2010). Bajo este contexto, se tiene
entonces que el ser humano es y forma parte de la naturaleza, es una pieza mas de los miles y
tal vez millones de piezas que han existido. Por lo que, de acuerdo a las teorias evolutivas, el
ser humano es un ‘producto’ de los procesos naturales que se han presentado y fraguado en la
propia naturaleza (Lara, 2010; David Johns y Roderick Nash, citados en Buscher & Fletcher,
2020).

Desde los inicios de la humanidad, el ser humano se ha proveido de la materia prima 'y
la energia existentes en la naturaleza para satisfacer sus necesidades. Siendo a raiz de esta
necesidad que, durante el proceso de evolucion del universo, “el ser humano adquirié ciertas
cualidades que le distinguieron suficientemente del resto de las especies, lo que, con el paso del
tiempo, lo condujo a tomar una posicion destacada entre ellas” (Lara, 2010, p.4). Esta ‘posicion
destacada’ se atribuye primordialmente a su capacidad de raciocinio, misma que durante su
proceso evolutivo lo ha llevado a ser la especie dominante que impone su paso al resto de los
organismos, al antropizar el entorno natural segun su conveniencia y necesidades.

Con la domesticacion de la flora y la fauna, el ser humano inici6 su sentido de
apropiacioén de la naturaleza, factor que lo condujo a perpetuar su existencia y a establecer un
orden social en ella. Siendo asi como en un inicio, las poblaciones humanas eran pequefias,
durante el arranque de la era del Holoceno (hace aproximadamente 10 mil afios), se estimé una
poblacion de 2 millones de habitantes, cifra que para el siglo XIX se incremento hasta el millar
de millones de habitantes (Lara, 2010). Pero no es hasta el pasado siglo XX, donde se manifiesta

un incremento poblacional sin precedentes, que continué y continua en aumento en el presente
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siglo XXI, teniendo que para el afio 2010, se contaba con una poblacion de 6,500 millones de
habitantes (Lara, 2010).

Es a raiz del acelerado crecimiento poblacional, que el ser humano tuvo que ingeniar la
manera de organizarse para cubrir sus necesidades y poder subsistir. Las personas se fueron
integrando en pequefias comunidades tribales por afinidad, en las que se asignaban roles a cada
individuo y se intercambiaban productos. Conforme seguia incrementandose la poblacion, la
comunidad también lo hacia, por lo que, la sociedad evolucioné de aquellas organizaciones
tribales reducidas a los grandes complejos-conglomerados que son los paises de hoy,
frecuentemente conocidos como Estados-nacion, que a su vez conforman bloques entre Estados-

naciones (Lara, 2010).

1.1.2 La mercantilizacion de la naturaleza

Las formas de organizacion social —tanto primitivas como contemporaneas—, se han
fundamentado en la explotacion y distribucion de los recursos procedentes de la naturaleza, que
son la materia prima para la fabricacion de todos los bienes y servicios que requiere el ser
humano para subsistir’. Dicha explotacion y distribucion forman parte de la denominada
‘economia’, un sistema creado por y para el ser humano, que surge cuando éste se percata de
que no puede producir todo lo que requiere para sobrevivir. Por lo que se ve en la primera
necesidad de realizar intercambios basados en los excedentes de las familias. Segun la
definicion de Samuelson (2010) la economia es “el estudio de la manera en que las sociedades
utilizan los recursos escasos para producir mercancias valiosas y distribuirlas entre los diferentes
individuos” (citado en Posso, 2014, p.234).

En términos simples, seria la ciencia que estudia la produccién, distribucion y consumo
de los bienes materiales que satisfacen las necesidades humanas. Field y Azqueta (1995) afirman
que, en cualquier sistema economico, las funciones de produccién, distribucion y consumo

ocurren dentro de un mundo natural circundante. Dicha relacion se observa en la figura 1:

" Marx (2007) establece que la dependencia entre el ser humano y la naturaleza es principalmente para la produccion
de sus medios de subsistencia (citado en Palafox, 2017).
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Figura 1: Vinculacion economia y naturaleza.

NATURALEZA

ECONOMIA

Donde:
a) Simboliza la materia prima y energia necesarias para los procesos de produccion y
consumo.
b) Indica el impacto de la actividad econdmica sobre el medio ambiente.
Fuente: Field y Azqueta (1995).

Es importante mencionar que el sistema econémico ha estado en constante evolucion
durante toda la historia de la humanidad, pasando del simple trueque local al esclavismo, de ahi
al feudalismo para posteriormente llegar hasta el complejo y globalizado capitalismo. El sistema
capitalista es en la actualidad la economia imperante dentro de los blogques de Estados-naciones.
Este es basicamente un sistema econdémico en el que individuos y empresas llevan a cabo la
produccion y el intercambio de bienes y servicios mediante transacciones en las que intervienen
precios y libre mercado regulados por la ley de oferta y demanda.

Boltanski y Chiapello (2010), establecen gue el capitalismo se asocia a una dinamica en
la cual el objetivo es aumentar los beneficios mediante el incremento del capital, no es la
bdsqueda de riqueza, bienes o poder, sino que remite especificamente a la perpetuacion de la
acumulacién; obedece a una l6gica de circulacion incesante del capital; de lo que se trata es de
buscar siempre el maximo beneficio econdmico para, de esa manera, poder reinvertir lo que se
gand y reiniciar el ciclo (citado en Gonnet y Abril, 2018). El capitalista depende totalmente de
reinvertir una parte del excedente para crear mas riqueza, para ello desarrolla y eficientiza
continuamente los medios de produccion (Smith, 2008). Esto le permite al trabajador producir
mas valor del que se consume (Burkett, 2006).

Si bien en un principio el excedente se consideraba una posibilidad natural, luego llegd
a convertirse en una necesidad puesto que representaba un modo de supervivencia para la
sociedad, y fue asi como, de una forma u otra, este excedente se apropio de la naturaleza. Por lo

que el capital acecha la naturaleza en busqueda de todos estos recursos necesarios en el proceso
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de produccion y que permiten a su vez lograr la acumulacion de capital, lo cual hace que la
produccion de la naturaleza sea el objetivo del capital. No se encuentra ninguna superficie dentro
de la biosfera que sea inmune a la transformacion del capital, es a través de la asignacion de un
precio a un recurso natural segun su valor de uso, que este se integra a la dindmica del sistema
capitalista (Smith, 2008).

De esta manera, el modo de produccion capitalista ha provocado una crisis ecologica y

politica por apropiacion, uso y usufructo de los recursos naturales [...], al ser

considerados mercancias por su valor de uso y el valor de cambio que les atribuye el

mercado. (Palafox, 2017, p.20)

Es asi como la naturaleza se anexa a la suma de bienes y servicios al interior de los
sistemas econdmicos bajo la justificacion de satisfacer las necesidades que exige la sociedad
(Smith, 1990, citado en Palafox, 2017), en el entendido de que, solo si estas necesidades son

cubiertas, el ser humano se encuentra en un estado de bienestar que lo conduce al desarrollo.

1.2 El turismo y el desarrollo econémico

1.2.1 El concepto de desarrollo y las teorias del desarrollo econémico

La definicion de ‘desarrollo’ proviene de la época de la posguerra, fue a principios de
los afios 50°s con la distincién de 3 mundos que este fue concebido: el primer mundo constituido
por los paises libres industrializados, el segundo mundo constituido por los paises comunistas
industrializados y el tercer mundo® constituido por los paises pobres no industrializados. Aln 'y
cuando ya haya desaparecido el segundo mundo, el primer y tercer mundo siguen siendo un
régimen de representacion geopolitica hasta hoy en dia. Fue a partir del 20 de enero de 1949, en
el discurso de toma de poder de Harry Truman como presidente de Estados Unidos, que se
desencadena un movimiento en el que alienta a los paises del tercer mundo a que busquen salir
de la pobreza y la enfermedad, para lograr ese estado de ‘trato justo’, en el que tuviesen la
igualdad de oportunidades experimentada por EUA y Europa (considerados paises del primer
mundo).

Truman sostenia que este ‘trato justo’ era lo que se necesitaba para lograr ese estado de

paz mundial y abundancia. “El proposito era bastante ambicioso: crear las condiciones

8 También denominados como paises subdesarrollados, dependientes, periféricos o emergentes (Gutiérrez, 2007).
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necesarias para reproducir en todo el mundo los rasgos caracteristicos de las sociedades
avanzadas de la época [...]” (Escobar, 2007, p.20). Por tanto, la idea de desarrollo como
concepcidn estratégica, indica la necesidad de alternativas para el desenvolvimiento de las
relaciones sociales y de las fuerzas productivas. Es una de las metas que toda sociedad persigue,
debido a que se concibe como un factor que repercute positivamente en la calidad de vida de
sus habitantes, ofreciéndoles la posibilidad de desenvolver al maximo su potencial productivo
y creativo, tener una vida satisfecha a nivel de necesidades y gozar del bienestar.

Teniendo asi, que el ‘desarrollo’, entendido en su forma mas convencional significa:
‘Una mejor vida para todos’, lo cual indudablemente es un ideal emotivo poderoso porque llama
a lo mejor en las personas y dificilmente habra alguien que no tenga ese anhelo a ‘ser mejor’ en
cualquier &mbito de su vida (Peet y Hartwick, 2015). Por su parte, Vargas (2008) considera que
“el desarrollo es un proceso que enriquece la libertad de los individuos en la busqueda de sus
valores propios” (p.110), a lo que Tarapuez (2001) anade que el desarrollo se concibe asimismo
como un proceso colectivo y dinamico que no puede llevarse a cabo de forma aislada (citado en
Vargas, 2008).

Es a raiz de la importancia del concepto de ‘desarrollo’ dentro de la etapa evolutiva del
ser humano, que desde el término de la Segunda Guerra Mundial han emergido las denominadas
‘teorias del desarrollo’. Estas surgen como una forma de explicar desde diferentes enfoques e
ideologias las razones por las que algunos paises son potencias econdémicas desarrolladas,
mientras que otros se encuentran sumidos en la pobreza y el subdesarrollo. Basicamente son
modelos que pretenden identificar cuéles son las condiciones necesarias para que las naciones
menos favorecidas o del tercer mundo, logren obtener un pleno desarrollo. Por su parte, Reyes
(2009) sostiene que son cuatro las teorias del desarrollo méas representativas: la teoria de la
modernizacion, la teoria de la dependencia, la teoria de los sistemas mundiales y la teoria de la
globalizacion.

La teoria de la modernizacion surgio entre 1945 y 1965, después de la primera Gran
Depresion y la Segunda Guerra Mundial, durante la descolonizacion y el surgimiento de la
Guerra Fria. Por lo que esta teoria se origin6 en una etapa en la que el comercio mundial habia
sido gravemente interrumpido, cuando el socialismo y el comunismo se concebian como
alternativas atractivas a muchos de los movimientos de liberacion nacional en los paises del

tercer mundo (Ruccio, 2018). Esta teoria posee un enfoque técnico-econdémico, en donde

18



emergen dos sectores: 1) el moderno-industrializado y 2) el tradicional con agricultura de
subsistencia de baja productividad. Lo que se busca es modernizar la tecnologia usada, impulsar
la agricultura comercial, propiciar una rapida industrializacion y urbanizacion.

Para ello basa una parte importante de su fundamento en la teoria de las etapas de
crecimiento elaborada por Walt Whitman Rostow en 1960. En ella se establecia que para que
las naciones del tercer mundo pudieran alcanzar el desarrollo, necesitaban transitar por las
siguientes cinco etapas: 1) la sociedad tradicional, 2) precondicion para el despegue, 3) el
proceso de despegue, 4) el camino hacia la madurez, y 5) una sociedad de alto consumo masivo
(Ruccio, 2018; Reyes, 2009). La modernizacion puede ser considerada como un proceso
‘europeizador y/o americanizador’, debido a que a estos paises se les concibe como un modelo
a seguir por su prosperidad econdmica y su estabilidad politica (Reyes, 2009). Aln y cuando
esta teoria logré ser muy popular durante la década de 1950, fue severamente atacada durante
la década de los 60°s y los 70’s, destacando entre sus principales criticas que el desarrollo no es
necesariamente unidireccional.

Por lo que, a mediados de la década de los 60°s surgio la segunda teoria del desarrollo:
la teoria de la dependencia. Esta teoria tiene un enfoque social y politico, se conformé entre
1965 y 1980, en el contexto de la demanda por un cambio social y la revolucion cubana.
Theotonio Dos Santos (1973), uno de los principales autores de esta teoria establecio que “la
dependencia es una situacion en la cual un cierto grupo de paises tienen su economia
condicionada por el desarrollo y expansion de otra economia a la cual la propia esta sometida”
(citado en Gutiérrez, 2007, p.50). Esta teoria busco crear un nuevo orden econémico mundial a
través de una mayor participacion del Estado en la economia, la industrializacién por sustitucién
de importaciones y la redistribucion de la riqueza.

Vargas (2008) sostiene que en la teoria de la dependencia se suscitan intercambios
desiguales entre los paises, en el sentido de que mientras algunos poseen los recursos
tecnoldgicos, la manufactura, la educacion y la riqueza, los otros son solo proveedores de la
mano de obra y materia prima baratas. La principal critica a esta teoria es que se considera
absurdo que conciba como perjudiciales los vinculos de los paises del tercer mundo con las
corporaciones transnacionales, cuando en realidad estos vinculos pueden ser utilizados como
medios de transferencia de tecnologia (Reyes, 2009; Vargas, 2008). Es por ello que al comienzo

de la década de los 70°s, los paises del tercer mundo desarrollaron ciertas condiciones sobre las
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cuales intentaron elevar sus estandares de vida y que fueron englobadas dentro de lo que se
denomind como la teoria de los sistemas mundiales.

Esta teoria surgida en Nueva York, postula que la unidad de analisis central son los
sistemas sociales, mismos que pueden ser estudiados tanto en el &mbito interno como en el
ambito externo de un pais. El socidlogo Immanuel Wallerstein, reconocido como uno de sus
pensadores mas importantes, argumentd que existian ciertos elementos que jugaban un papel
determinante en el desarrollo de los paises del tercer mundo. Entre estos elementos destacaban
el nuevo sistema de comunicaciones mundiales, los nuevos mecanismos de comercio mundial,
el sistema financiero internacional y la transferencia de conocimientos y vinculos militares
(Reyes, 2009). Es importante sefialar que ain y cuando estas son situaciones que las ciencias
sociales vienen analizando desde sus origenes, Wallerstein afirma que estas no fueron
plenamente visibles y consideradas hasta cierto momento de la historia, con la propia evolucion
del sistema-mundo (Gonzalez, 2004).

Vargas (2008) declara que “la teoria de sistemas mundiales se centra en el estudio del
sistema social y sus interrelaciones con el avance del capitalismo mundial, como fuerzas
determinantes entre los diferentes paises, incluyendo a los pequefios” (p. 117). Segin
Wallerstein (1998) la economia-mundo capitalista es un sistema en el que acontece una
distribucion desigual basada en la concentracién de ciertos tipos de produccion monopolizada,
los cuales conforman los centros de mayor acumulacion de capital que ademas de garantizar la
misma supervivencia de los monopolios, permite reforzar las estructuras estatales (citado en
Vargas, 2008).

Por otro lado, la cuarta teoria de desarrollo corresponde a la teoria de la globalizacion,
esta enfatiza que el desarrollo es promovido por las transacciones econémicas entre paises, que
a su vez son facilitadas por el uso de tecnologias de informacion y comunicacion (Vargas, 2008).
No obstante, esta teoria del desarrollo es cuestionada debido a que ocasiona una pérdida de la
identidad nacional al promover la uniformidad cultural. Ademas de que favorece la desigualdad
econdmica debido a la concentracion del capital en grandes multinacionales. Por su parte, Reyes
(2009) sostiene que al igual que en la teoria de la modernizacion, en esta teoria se visualizan a
Estados Unidos y a Europa como modelos a imitar para lograr el tan anhelado desarrollo.

En tanto, Vargas (2008) sostiene que ademas de estas cuatro teorias del desarrollo,

también se encuentran la teoria neoinstitucional y la teoria del desarrollo sustentable. Respecto
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a la primera, esta se basa en el estudio de las estructuras institucionales econémicas que
posibilitan el desarrollo, puesto que considera que el subdesarrollo es la consecuencia de la falta
de estructuras de gobernanza bien definidas. A lo que Sen (2000) afiade que existe una relacién
estrecha entre el desarrollo y las instituciones, ya que el ser humano vive y opera en un régimen
de instituciones —de las que no siempre es consciente— que son las que dictaminan las
oportunidades que contribuyen al desenvolvimiento de las libertades que se consideran cruciales
para su desarrollo humano (citado en Vargas, 2008).

Con relacion a la teoria del desarrollo sustentable, esta surge debido a la preocupacion
por los graves dafios ambientales ocasionados a raiz de la expansion ilimitada de la economia
mundial. Reconoce que son los paises con mayores ingresos per capita son también los que
también generan mayores perjuicios al medio ambiente. Esta teoria se aborda con mayor detalle
en el numeral 4.1.1 del presente trabajo de investigacion.

Como se observa, el concepto de desarrollo se torna complicado debido a involucra una
serie de factores econémicos, sociales, politicos y ambientales, que en la praxis se convierten
en un sistema global complejo dificil de gestionar y sostener. Si se considera que hoy en dia a
nivel global se vive bajo un régimen capitalista predominante, se tiene que se ha vinculado que
el logro de los beneficios que involucra el desarrollo es posible gracias al ‘crecimiento
economico’ de las localidades. Alburquerque (1999) afirma que “el desarrollo econdémico local
se considera un proceso de crecimiento econdmico y cambio estructural que, mediante la
utilizacion del potencial de desarrollo existente en el territorio, conduce a mejorar el nivel de
vida local o regional” (citado en Méndez, 2008, p. 292).

Este crecimiento econdmico deriva en la acumulacion de dinero y poder, con los cuales,
todos los recursos productivos de una nacion (recursos naturales, mano de obra, capital y equipo)
se emplean para producir bienes y servicios que satisfagan las necesidades del hombre y que lo
conduzcan a esa ‘mejor vida’. Por lo que, en nombre de este desarrollo, se han impulsado ciertas

actividades economicas que contribuyan a este crecimiento.

1.2.2 El turismo y su ejecucion en México
Hoy en dia, el capitalismo se desarrolla en su faceta de neoliberalismo, el cual es
basicamente el sistema econdmico en el que se suscita la transicion en la que anteriormente era

el Estado el principal responsable de la asignacion y regulacion de todos los bienes y servicios
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publicos universales, siendo ahora el sector privado quien se encarga de realizar dichas
funciones (Boron, 2000, citado en Fair, 2012). EIl capitalismo neoliberal, necesita de nuevos
procesos, bienes y servicios para continuar alimentando la maquina de crecimiento econémico
en la cual esta basado. Por lo que, en las ultimas décadas, una de las actividades econdémicas
que se ha expandido exponencialmente a nivel mundial es el turismo, el cual Sanchez (1990)
define como:

Aquel desplazamiento en el espacio realizado por personas con el fin de servirse de otros

espacios como lugares de ocio, para disfrutar de los recursos y atractivos naturales

diferenciales que ofrece el territorio al cual se acude [...], y a los cuales se les atribuye

un valor monumental, artistico o cultural. (p.159)

Las motivaciones principales para realizar dicho desplazamiento son basicamente la
ruptura con la cotidianeidad y la aspiracion de realizar actividades para entrar en contacto con
la naturaleza en un medio ‘pretendidamente natural’ (Sanchez, 1990). En tanto que, para Coll-
Hurtado (2016) un turista ya sea nacional 0 extranjero, es una persona que cambia
temporalmente de residencia, en blasqueda de lugares de ocio, de tranquilidad o de excitacién
intensa, nuevas experiencias vitales ya sea por unas horas, por dias o por mayor tiempo. Es la
esencia misma de la actividad, para quien se construyen nuevos espacios y se adaptan otros,
representa el mercado que hay que atraer (Coll-Hurtado, 2016).

El turismo es una actividad antigua, cuya evolucion inicia con el denominado ‘turismo
de élite’ el cual se caracterizaba por tener a un grupo selecto de visitantes extranjeros, cuyo
campo de accion era reducido (Mascarefio y Roldan, 2015). Sin embargo, la demanda de la
actividad turistica empieza a registrar un notable incremento a partir de mediados del siglo XX,
después de la Segunda Guerra Mundial, esto como una consecuencia de la mejora de las
condiciones economicas de los trabajadores, la emergencia de la clase media, el avance
tecnoldgico de los transportes y las comunicaciones (Baumgartner, 2001; Bringas y Ojeda,
2000, citados en Ivanova ¢ Ibanez, 2012), siendo asi como surge el denominado ‘turismo de
masas’, un fendmeno de la sociedad moderna.

En los ultimos afios, el turismo ha sido considerado como una actividad econémica clave
en muchos paises, ya que se le reconoce como un motor importante para su crecimiento
econdémico. Esto se debe en gran medida a lo que establecen Mascarefio y Roldan (2015),

referente a que “las actividades turisticas generan un impacto econdmico mas acelerado en
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comparacion con el que se logra con la industrializacion, lo que convierte el turismo en un sector
estratégico de las economias nacionales y base de territorios regionales” (p.107). Una de las
formas de visualizar su significativo impacto a través del tiempo, es la movilidad experimentada
en la afluencia turistica global. En el afio de 1950, la actividad turistica movilizo
aproximadamente a 25 millones de turistas (Coll-Hurtado, 2016), mientras que para el afio 2018
la cifra se increment6 a 1,400 millones de turistas (OMT, 2019).

Por su parte, Brida, Pereyra, Such y Zapata (2008) establecen que es posible medir el
impacto economico del turismo mediante sus principales aportaciones como: los ingresos por
divisas, la contribucién a los ingresos publicos y la generacion de empleo y las oportunidades
de negocios. Respecto a los ingresos, el sector turistico mundial ha incrementado
exponencialmente su captacion en las Gltimas décadas. En el grafico 1 se muestra la evolucién

global que ha tenido durante el periodo comprendido entre los afios 1950 y 2000:

Gréfico 1: Ingresos por concepto de Turismo Internacional 1950-2000.
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Fuente: Organizacién Mundial del Turismo (2012). Tomado de Mascarefio y Roldan (2015).

En tanto que, durante el afio 2018, seguln cifras de la OMT (2019) los ingresos producto
de esta actividad se incrementaron a 1,700 billones de dolares. Es a partir de estos impactos
positivos del turismo en el crecimiento econémico, que la actividad se ha convertido en una
estrategia necesaria para impulsar el desarrollo, principalmente en los paises del tercer mundo,
quienes vieron en el turismo la panacea para sus problemas sociales y econémicos. Para ello
abrieron sus espacios a la actividad, adecuaron lugares, construyeron infraestructuras viales y
urbanas, modificaron los paisajes y las ocupaciones tradicionales (Coll-Hurtado, 2016). Dicho

en otras palabras, “los gobiernos de los paises concernidos, a falta de algo mejor, apostaron a
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que la industria turistica crearia riquezas y los empleos faltantes” (Hoerner, 2007, citado en
Coll-Hurtado, 2016, p. 12). Siendo asi como

En los ultimos setenta afios México ha pasado de tener una economia basada en la

exportacion de materias primas agropecuarias y minerales, a una que depende de tres

elementos fundamentales: la exportacion de petrdleo, las remesas que envian los
millones de trabajadores legales e ilegales que viven principalmente en los Estados

Unidos de América y el turismo [...]. (Coll-Hurtado, 2016, p.49)

Por lo que el gran auge de la industria turistica no es una situacion ajena para México, el
pais cuenta con una gran variedad de recursos naturales y culturales, que juegan un papel
determinante en la atraccion de inversionistas para la creacion de destinos aptos para el
desarrollo de esta actividad econdmica, que a su vez atrae a una gran masa de turistas. Conforme
a datos de la Secretaria de Turismo (SECTUR) 2019, en el afio 2019, México recibié un total
de 45 millones de turistas, logrando captar un total de 24,563 millones de d6lares. En tanto que,
en el 2017, la participacion del turismo como actividad econémica en el PIB nacional fue del
8.7% (SECTUR, 2018).

Respecto al empleo, en el 2019 la poblacién ocupada en el sector turismo de México fue
de 4 millones 438 mil personas, cifra que marca un maximo historico desde 2006 y representa
el 8.9% del empleo total (SECTUR, 2019). Segun datos de la SECTUR (2014), son setenta los
principales destinos turisticos del pais, los cuales clasifica en ‘centros de ciudad’ y ‘centros de
playa’ —turismo de sol y playa— (citado en Coll-Hurtado, 2016). Este ltimo es la modalidad
turistica mas predominante en la actualidad, se basa en el aprovechamiento de caracteristicas
medioambientales como el clima, el sol, el mar y la playa, los cuales pasan a ser un medio de
produccidn a partir de que se les atribuye valoracion social (Sanchez, 1990). En este turismo de
sol y playa, se presenta una relacion sociedad-naturaleza mediatizada por la idea de disfrutar de
las amenidades del ‘entorno natural’ y el uso recreativo de las playas (Martin, 2009).

México cuenta con una gran riqueza natural en cuanto a litorales costeros de alto valor
paisajistico, elemento que ha sido rapidamente detectado por el Estado. Por lo que este ha jugado
un papel determinante al asegurarse de que la politica econdmica neoliberal tenga las
condiciones necesarias para la atraccion de inversionistas para el sector turistico, asi como la
Ilegada masiva de turistas, dando lugar a la creacion de destinos aptos para el desarrollo de esta
actividad. Una de estas politicas fue emprendida durante 1974 y 1984, cuando el Estado en
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conjunto con el Banco de México crearon el Fondo Nacional de Fomento al Turismo
(FONATUR)®.

Este organismo gubernamental planificé y desarroll6 enclaves turisticos de costa a lo
largo del pais, apostando por el turismo de sol y playa como reactivador econémico. Impulso la
creacion de los Centros Integralmente Planeados (CIP) en varias partes del pais como: Quintana
Roo, Guerrero, Oaxaca y en el caso Baja California Sur, Los Cabos y Loreto. De forma general,
se puede decir que a la fecha el discurso predominante en el Estado mexicano durante cada
sexenio desde hace mas de medio siglo, ha sido que el turismo es prioritario para el desarrollo
de las zonas pobres del pais, debido a que abre la ventana para su incorporacion dentro de la
actividad econémica. Mascarefio y Roldan (2015) argumentan que la politica turistica en
México segrega el turismo nacional y orienta la oferta turistica al mercado internacional bajo el

argumento de la atraccion de divisas.

1.2.3 El desarrollo turistico de Cabo San Lucas

El CIP de Los Cabos fue el tercero en iniciar sus operaciones en el pais en el afio de
1976. El desarrollo turistico comprende las localidades de San José del Cabo y Cabo San Lucas,
las cuales se encuentran conectadas a través de un corredor turistico de 33 km de longitud
(Bojorquez, 2016). En relacion a Cabo San Lucas, se ubica al sur de B.C.S., es una de las cuatro
delegaciones que, en conjunto con la cabecera municipal de San José del Cabo, conforman el
municipio de Los Cabos. En la figura 2 se muestra su ubicacion geogréafica dentro del municipio:

Figura 2: Municipio de Los Cabos, B.C.S.
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Fuente: Informacion Estratégica Los Cabos (2021).

® FONATUR fue creado en 1974, su objetivo fundamental es la promocidn del desarrollo de los proyectos turisticos
nacionales, para ello emprende acciones como la localizacion de los nuevos sitios a desarrollar, la comercializacion
de terrenos, la gestion de infraestructuras, subastas, facilitacién de inversiones hoteleras, etcétera. Todo esto implica
procesos de desterritorializacion y cambios drasticos en el uso de suelo, procesos para los cuales el organismo esta
dotado de la facultad correspondiente para su gestion (Coll-Hurtado, 2016).
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La economia de Cabo San Lucas se encuentra enclavada en el turismo, el cual ha sido
su principal motor de generacion de riqueza en las ultimas décadas, convirtiéndolo en el
principal destino de ‘sol y playa’ a nivel estatal y el segundo a nivel nacional. El esquema
turistico de dicha localidad se basa primordialmente en los atractivos que ofrecen sus playas, el
paisaje, la pesca deportiva, las actividades nauticas y la infraestructura hotelera, siendo esta
ultima la principal actividad productiva de la zona. La SECTUR establece un Sistema de
Clasificacion Hotelera (SCH), el cual es un mecanismo de autoevaluacion para estratificar la
calidad de servicio que se oferta en los diversos complejos hoteleros del pais.

Una vez que el prestador de servicios turisticos de hospedaje realiza dicho mecanismo
de autoevaluacién, el sistema le arroja un puntaje que equivale a cierta categoria de hotel, salvo
el caso en el que se opte por clasificar al establecimiento bajo el rubro de ‘sin categoria’
(SECTUR, 2016). En la tabla 2 se muestra el detalle de dicho sistema:

Tabla 2: Sistema de Clasificacion Hotelera (SCH).

Categoria Puntuacion Alcance
1estrella 1-260 Solo ofrece lo indispensable.
2 estrellas 261-520 | servicios e infraestructura bésicos.
3 estrellas 521-780 Instalaciones adecuadas, servicio completo y estandarizado,
sin grandes lujos.
4 estrellas 781-1040 | Instalaciones de lujo y servicio superior.
5 estrellas 1041-1300 | Instalaciones y servicios excepcionales.
Sin categoria

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion tomada de SECTUR (2016).

De acuerdo a esta clasificacion, la SETUES (2019) ha determinado cierta distribucion
categorica de hoteles en la localidad de Cabo San Lucas. No obstante, es importante mencionar
que, en la base de datos proporcionada por dicha Secretaria, se detectaron ciertas discrepancias
respecto a la clasificacion, la ubicacion y tipo de establecimiento de ciertos hoteles. Con relacion
a la clasificacion, ademas de las categorias mencionadas en la tabla 2, en la base de datos se
encontraron las siguientes clasificaciones: ‘hostal’, ‘boutique’, ‘all inclusive’ y ‘categoria
especial o gran turismo’. Debido a que estas Ultimas clasificaciones son ajenas al SCH
dictaminado por la SECTUR, se decidio reclasificarlas dentro de este sistema considerando los

criterios sefialados en la misma tabla 2. Por lo que los hoteles tipo ‘hostal’ y ‘boutique’ se
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incluyeron en la categoria de 1 estrella’, en tanto que en la categoria de ‘5 estrellas’ se anexaron
los hoteles “all inclusive’ y ‘categoria especial o gran turismo’.

Con respecto a la ubicacion se encontré que dos hoteles no se localizan en Cabo San
Lucas (uno se localiza en San José del Cabo y otro en el corredor turistico). En tanto que, en el
tipo de establecimiento, se encontrd que dos de los hoteles incluidos en la base de datos de la
SETUES son condominios. Adicional a esto, se detectd que otro de los hoteles se encuentra
actualmente clausurado, ademas de la existencia de dos hoteles dentro de la localidad de Cabo
San Lucas que no se encuentran dados de alta en la base de datos de SETUES. Otro aspecto
importante a sefialar, es que se detectaron diferencias en el nimero de habitaciones de los hoteles
encuestados con respecto a las cifras reportadas en la base de datos de la SETUES. Esto se
atribuye al hecho de que desde que la base de datos fue elaborada, se han construido mas
habitaciones en los hoteles, debido a la creciente demanda de unidades de hospedaje en la
localidad de Cabo San Lucas.

Por lo que, considerando lo anterior, el inventario y la distribucidn categérica de hoteles

en la localidad de Cabo San Lucas quedaria como se muestra en la tabla 3:

Tabla 3: Infraestructura hotelera de Cabo San Lucas, B.C.S. 2019

Categoria de Cantidad % respecto al T_otal_de % respecto z_il total
hotel total de hoteles | habitaciones| de habitaciones
1 estrella 7 8% 199 2%
2 estrellas 4 5% 80 1%
3 estrellas 13 16% 1,143 11%
4 estrellas 9 11% 905 9%
5 estrellas 32 39% 7,766 73%
Sin categoria 18 22% 552 5%
TOTALES 83 100% 10,645 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de registros de SETUES (2019).

De lo anterior se desprende que debido a que el proceso de turistificacion implementado
en la localidad es una actividad gestada dentro del modelo de desarrollo capitalista, obedece a
su misma logica de acumulacion de capital. Por lo que, naturalmente busca una mayor cantidad
de turistas que consuman los bienes y servicios que ofrece el sector hotelero, con el objetivo de

incrementar sus ganancias.
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1.2.4 El turismo y el consumismo

El sistema capitalista siempre estd en la incesante busqueda de nuevas formas de
acumulacién de capital, por lo que el ser humano se ha valido en gran medida del desarrollo
industrial y los avances tecnologicos, para lograr esa tan anhelada acumulacion. En este sentido,
se han implementado estrategias como la tendencia a fabricar bienes de un solo uso
(desechables) o de poca calidad y, en el caso de productos tecnolégicos, se ha incurrido en la
denominada obsolescencia programada o programacion del fin de la vida util de un producto,
asi como la obsolescencia percibida, presente en las tendencias de moda. Estos elementos en su
conjunto, someten a la sociedad en la necesidad de realizar la adquisicion de nuevos bienes de
forma recurrente, en tanto que el sistema capitalista consigue su objetivo.

De esto se deriva la creacion de las denominadas ‘sociedades de consumo’, para las
cuales el sistema econdmico fabrica cada vez mas articulos, crea nuevas necesidades y acorta la
vida til de los productos. Teniendo asi que, en este tipo de sociedad el mercado induce a la idea
de consumir de todo y sin limites, bajo el discurso de mejorar su calidad de vida. Esto ha
conseguido modificar drasticamente los patrones de consumo de la sociedad, con la Unica
intencion de vender e incrementar las ganancias. A esto se afiade el factor del acelerado
crecimiento poblacional que se ha experimentado a nivel global en las Gltimas décadas, lo cual
naturalmente conlleva a la fabricacion de un mayor nimero de bienes que satisfagan la demanda
de la creciente poblacion.

Esto no es ajeno al turismo, el cual segln establece Alvarez-Sousa (1994), es uno de los
fendmenos caracteristicos de la sociedad de consumo. Por lo que, en primera instancia se vuelve
necesario entender al turismo como una actividad que responde a necesidades sociales
profundas, cuya génesis esta en la misma estructura del sistema capitalista. Dicha estructura
mantiene ‘esclavizada’ a la clase trabajadora, limitando cada vez mas su tiempo libre, en aras
del logro de mayor productividad que se traduzca en mayores ganancias. En consecuencia, los
trabajadores ejecutan largas jornadas, para que, al cabo de cierto tiempo, estos puedan pagar un
viaje que recompense su falta de descanso y el tiempo libre del que se privaron cada dia. Siendo
asi como como gran parte de la sociedad planea sus vacaciones, repitiendo cada afio el magico
ritual de viajar para escapar de la rutina o cotidianidad (Alvarez-Sousa, 1994).

En este sentido, el turismo puede llegar a concebirse como un ‘consumo de huida’, en el

que, a través de la adquisicion de ciertos bienes o servicios, se logra sentir cierta liberacion y
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distraccion de todo aquello que se niega o incomoda (Sandoval, 2009). Siendo importante
destacar como es que este mismo sistema dominante se ha valido de los medios de
comunicacion, las tecnologias de la informacion y la publicidad, para la reproduccion de esas
nuevas ‘necesidades’, que mayormente son ficticias y que solo se producen para alentar los fines
del sistema (Guzmén, Gardufio y Zizumbo, 2009). Por lo que la sociedad incurre en gastos
innecesarios, sin evaluacion racional de la utilidad real del producto adquirido, identificando en
él la felicidad por el s6lo hecho de consumir.

Asi es como surge una nueva forma de fetichismo o devocion por los objetos en la
sociedad moderna del siglo XXI, en la que el consumismo de mercancias y actividades
recreativas, constituyen formas de descanso y distraccion ante el estrés del trabajo y las rutinas
diarias (Sandoval, 2009). Siendo asi como el capitalismo sutilmente “no sélo determina las
ocupaciones, las habilidades y las actitudes socialmente requeridas, sino también las
necesidades y las aspiraciones individuales” (Millan, 2000, citado en Sandoval, 2009). En
consecuencia, el modelo econémico hegemdnico ha segmentado el mercado a su conveniencia,
bajo el discurso de ‘personalizar’ los bienes y servicios.

Para el caso de la industria turistica, se genera una amplia variedad de oferta dirigida a
todos los mercados, mismas que se ajustan de acuerdo al poder adquisitivo de cada segmento, a
manera que tal y como lo aseguran César y Arnaiz (2013), el turismo logre ser una mercancia
asequible a distintos grupos sociales. En tanto, se tiene que “los espacios turisticos creados en
todo el mundo, son considerados ‘escenarios turisticos’, debido a que son construidos con la
finalidad de que el turista desarrolle el deseo por verlos, conocerlos, observarlos y vivirlos como
experiencias unicas” (Mascarefio y Roldan, 2015, p.50). Y es asi como los modelos de negocios
de la actividad turistica, ya no perciben a los clientes como turistas, sino como consumidores de
un destino turistico, el cual a su vez es ahora concebido como un producto, segun afirman
Ramirez, Otero y Giraldo (2014).

Bajo este contexto, ya no solo se habla de cubrir las expectativas y deseos de los turistas,
si no de superarlos, a fin de aumentar su gasto turistico. Un claro ejemplo de ello dentro del
sector hotelero turistico, es la categoria de 5 estrellas estipulada por la SECTUR, la cual —tal y
como se indica en la tabla 2— se caracteriza por poseer instalaciones y servicios excepcionales,
es decir, donde no solo se oferte un servicio promedio. Para lograr lo anterior, el sector hotelero

turistico ha recurrido a estrategias como ofertar servicios adicionales al alojamiento tales como:
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spa, gimnasio, restaurantes, bares, boutiques, etc. Esto con la Unica finalidad de mantener
cautivo al turista y evitar que este salga del hotel en bldsqueda de la satisfaccion de estas
‘necesidades’.

Es asi como dentro de esta categoria de 5 estrellas ha emergido el modelo ‘todo incluido’,
el cual se caracteriza por integrar una gran variedad de servicios turisticos en un solo producto
a un unico precio, lo cual indiscutiblemente resulta altamente atractivo para el turista. No
obstante, este modelo de negocios solo incita al consumo desmedido de bienes y servicios, que
propician habitos de consumo de materiales que en su gran mayoria son de un solo uso, que una
vez que son utilizados se desechan inmediatamente, como por ejemplo los utensilios
desechables de plastico. Esto a raiz de la comodidad que representa su empleo tanto para el
turista como para el prestador del servicio.

A pesar de estas implicaciones ambientales, esta categoria de 5 estrellas ha ido en
aumento debido a la creciente demanda por parte de los mismos turistas. Teniendo que,
particularmente en la localidad de Cabo San Lucas se ha reproducido rapidamente albergando
hoy en dia el 73% de las habitaciones que comprenden el sector hotelero de dicha localidad —
tal y como se sefiala en la tabla 3—. En este sentido, es importante hacer hincapié en que, si
bien en un principio, lo que atrae al turista es el contacto con la naturaleza, este deseo se
reemplaza con vacaciones en un resort todo incluido, cuya infraestructura forma parte del rapido
crecimiento de una urbanizacion homogeénea globalizada que se apropia y transforma el entorno
natural.

Otro elemento importante a destacar es como el turista tiende generalmente a no
responsabilizarse por los impactos negativos que ocasiona en el territorio que visita. Lo cual
puede atribuirse a la posibilidad de asumir que la tarifa pagada por el servicio adquirido, lo
exime de la responsabilidad de estos impactos. Mismos que naturalmente se agravan al

incrementarse el nimero de turistas.

1.3 El actual modelo de desarrollo econdmico y su impacto ambiental

1.3.1 La capacidad de carga ambiental de la actividad turistica
Casasola (2006) sostiene que “es incuestionable que el exceso de turistas visitando un
lugar y las actividades realizadas para satisfacer sus necesidades pueden ocasionar serios dafios

a los ecosistemas” (p.19). Dado este fenomeno, se vuelve imperante recurrir a la ‘capacidad de
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carga ambiental’, la cual en términos generales es el limite maximo en el cual el planeta puede
soportar y asimilar el impacto de la actividad humana. En relacion con la actividad turistica,
Picornell (1993) sostiene que la capacidad de carga de un recurso turistico es el umbral o limite
de tolerancia mas alla del cual se saturan las instalaciones (capacidad de carga fisica) y se
degrada el medio ambiente (capacidad de carga ambiental).

Estos niveles de tolerancia varian segun las caracteristicas ambientales particulares del
ecosistema que soporta la actividad turistica y en donde hay que considerar ademas, la
estacionalidad o temporalidad de la misma actividad (Picornell, 1993). Cuando el nivel de
tolerancia se ve rebasado por la demanda de los visitantes, se suscita lo que se denomina estrés
ambiental (Picornell, 1993). Por su parte, Benseny (2006) afirma que el equilibrio entre el
turismo y el medio ambiente, se basa en la capacidad de carga de los recursos naturales en cuanto
al numero de visitantes que un ecosistema puede soportar sin que sufra dafios ambientales. En
este sentido, toda actividad turistica genera procesos de degradacion de los recursos naturales,
al aprovecharlos de una forma intensiva, diversa 'y compleja.

A lo que Casasola (2006) anade que “este proceso de aprovechamiento como regla
general, ha interrumpido los ciclos naturales dindmicamente balanceados, sin considerar que la
capacidad de los diferentes ecosistemas para tolerar, absorber y regenerarse es limitada” (p.13).
Teniendo que en algunos casos los dafios al medio ambiente llegan a ser de caracter irreversible,
lo que merma la calidad de los recursos naturales, que paraddjicamente son el atractivo y la
razén de ser de dicha actividad (Chen, 2005). Asimismo, Caflada y Rascon (2006) y
Baumgartner (2001) argumentan que los efectos negativos del turismo masificado comenzaron
a evidenciarse a partir de la década de 1970, y fue a partir de ahi que surgi6 la preocupacion por
parte de la sociedad al vislumbrar a este turismo de masas como un fendmeno depredador
agresivo hacia el medio ambiente (citados en Ivanova e Ibafiez, 2012).

Ante esta situacion, en México el Estado ha establecido dentro de su Plan Nacional de
Desarrollo (PND), una serie de politicas publicas contenidas en el Programa Sectorial de
Turismo (PROSECTUR), dentro del cual uno de sus objetivos es el fomento del desarrollo
sustentable de los destinos turisticos (Mascarefio y Roldan, 2015). A pesar de ello, Casasola
(2006) afirma que el objetivo primordial del Estado es captar la mayor cantidad de turistas
posible para la aportacion de divisas, que en las proyecciones que se realizan a los proyectos

turisticos, solo se consideran aspectos como la captacion y el incremento anual en el nimero de
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turistas, el monto de las inversiones a realizar, el nimero de empleos que se crearan y el nimero
de hoteles que se encuentran en construccion.

Esta situacion fue detectada a su vez en el Plan Estatal de Desarrollo de B.C.S. (PED)
2015-2021, en el que se argumenta que es importante que en los destinos turisticos del estado
exista una “mayor ocupacion hotelera, asi como un aumento en la estadia promedio de los
turistas que se traduzca en una mayor derrama economica, empleo; asi como una mejor
utilizacion de la infraestructura de hospedaje disponible” (p.45). Por su parte Orozco, Veray
Alvarez (2015) argumentan que esto sucede porque es comun no abordar “la aptitud urbana en
términos ambientales, debido a que las restricciones emprendidas en este campo, podrian
convertirse en factores de rechazo de posibles inversiones” (p.3). Lo que refuerza lo expuesto
por Mascarefio y Roldan (2015) respecto a que este modelo turistico neoliberal solo beneficia a
las grandes empresas hoteleras, las agencias de viaje y los comerciantes.

De esto se desprende, que la capacidad de carga ambiental en las localidades se ve
directamente afectada por el modelo de desarrollo capitalista implementado, ya que este propicia

una serie de problematicas ambientales cuando esta capacidad de carga es rebasada.

1.3.2 El crecimiento econdmico y la generacion de residuos sélidos urbanos

Aunque de forma general, se puede afirmar que gran parte de la sociedad se ha visto
beneficiada de los productos y el bienestar creado por la industria, las actividades desarrolladas
por este sector han incurrido en severos impactos negativos sobre el medio ambiente (Loayza y
Silva, 2013). Esto como consecuencia de la comodidad que brinda el desarrollo de la tecnologia
basada en el consumo, la cual, debido a la creciente necesidad de materia prima para fabricar
bienes y servicios, ha incurrido en una sobreexplotacion de los recursos provenientes de la
naturaleza, comprometiendo a su vez su propia capacidad de regeneracion natural (Cruz y
Ojeda, 2013).

Dicha sobreexplotacion es detonada primordialmente porque hoy en dia los procesos de
produccion muestran una tendencia creciente a colocar un embalaje excesivo a los productos.
Cada vez se encuentra mas generalizado el envasado para toda clase de articulos, bajo el
argumento de mejorar la calidad y presentacion de los mismos, lo cual ha producido un aumento
espectacular en el uso de materiales como el plastico, papel, carton, aluminio, vidrio, etc.

(Lopez, Pereira y Rodriguez, 1980). Y es asi, como las actividades de produccién y consumo
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gestadas dentro de este modelo econémico, propician la generacién de una gran cantidad de
materiales de desecho, a los que se les denomina como ‘residuos’, los cuales pueden conducir o
no a la contaminacion y/o degradacion de la naturaleza, segin la forma como estos se
manipulen.

La Gestidn Integral de Residuos (LGPGIR) 2018 en su articulo 5, define residuo como
aquel:

Material o producto cuyo propietario o0 poseedor desecha y gque se encuentra en estado

solido o semisolido, o es un liquido o gas contenido en recipientes o depdsitos, y que

puede ser susceptible de ser valorizado o requiere sujetarse a tratamiento o disposicion
final conforme a lo dispuesto en esta ley y demés ordenamientos que de ella deriven.

(p.6)

Esta misma ley clasifica los residuos en tres tipos: Residuos Sélidos Urbanos (RSU),
Residuos de Manejo Especial (RME)!° y Residuos Peligrosos (RP), siendo de estos, los RSU
los que por sus caracteristicas se generan en mayor volumen a nivel global. Dichos residuos se
pueden definir como:

Los generados en las casas habitacion, que resultan de la eliminacion de los materiales

que utilizan en sus actividades domésticas, de los productos que consumen y de sus

envases, embalajes 0 empaques; los residuos que provienen de cualquier otra actividad
dentro de establecimientos o en la via publica que genere residuos con caracteristicas

domiciliarias. (LGPGIR, 2018, p.6)

El articulo 18 de la LGPGIR (2018) establece que los RSU podran subclasificarse segun
lo siguiente:

e Organicos: Todo desecho de origen bioldgico que alguna vez estuvo vivo o fue parte
de un ser vivo. Entre estos se encuentran: cuero, fibra dura vegetal, residuos alimenticios,

papel, residuos de jardineria, madera, carton y hueso.

10 «son aquellos generados en los procesos productivos, que no redinen las caracteristicas para ser considerados
como peligrosos 0 como residuos sélidos urbanos, o que son producidos por grandes generadores de residuos
solidos urbanos” (LGPGIR, 2018, p.6).

11 “Son aquellos que posean alguna de las caracteristicas de corrosividad, reactividad, explosividad, toxicidad,
inflamabilidad, o que contengan agentes infecciosos que les confieran peligrosidad, asi como envases, recipientes,
embalajes y suelos que hayan sido contaminados cuando se transfieran a otro sitio, de conformidad con lo que se
establece en esta Ley” (LGPGIR, 2018, p.6).
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e Inorganicos: Todo desecho que no es de origen bioldgico. Entre estos se encuentran:
material ferroso, PET, poliuretano, fibras sintéticas, envase de carton encerado, unicel,
hule, aluminio y vidrio.

Tal y como ya se mencion0, los RSU han experimentado un vertiginoso incremento en
su generacion a nivel global, Hoornweg y Bhada-Tata (2012) sostienen que la estimacion de la
produccion mundial de RSU alcanzo aproximadamente 1,300 millones de toneladas diarias en
el afio 2010, y podria crecer hasta los 2,200 millones en el afio 2025 (citado en Informe del
Medio Ambiente no. 18 - SEMARNAT, 2016). En México, el incremento del volumen de RSU
no ha sido la excepcion, segun datos publicados por la SEMARNAT sus cifras han ido en

aumento en los Gltimos afios, tal y como se detalla en el grafico 2 mostrado a continuacion:
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Grafico 2: Generacion total de RSU en México (millones de toneladas) 2000-2012.
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Como se observa, existe un incremento en todos los periodos con respecto al periodo
anterior. Por lo que también es importante no perder de vista que los residuos se generan tanto
en el proceso de extraccion de los recursos naturales, como en los propios procesos de
fabricacion y consumo de bienes (Del Val, 2011). Actualmente se cuenta con evidencia del
promedio de ciertas estimaciones, de que el proceso de transformacion de estos recursos
naturales se realiza mediante mecanismos de muy escasa eficiencia, teniendo que, del total de
recursos naturales extraidos, solo alrededor del 10% se convierte en bienes Utiles mas o menos
duraderos, en tanto que el 90% de los recursos naturales consumidos son transformados en
residuos tras su vida Gtil (Del Val, 2011). A esto se afiade la presencia de sustancias quimicas
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en los materiales, las cuales generan una mezcla cada vez mas heterogénea y peligrosa que
dificultan su degradacion y reincorporacion segura al medio ambiente (Rodriguez, Gomez,
Zarauza y Benitez, 2013; Cruz y Ojeda, 2013).

Es asi como la comodidad que brinda el desarrollo de la tecnologia sustentada en el
consumo, ha puesto al ser humano en la encrucijada de continuar con la cultura de lo desechable
y desatender la problemética ambiental o comprometerse a revertir y frenar los efectos que
vienen de disfrutar de dicha comodidad (Cruz y Ojeda, 2013). EI ser humano es el Unico
responsable de propiciar esta alta generacion de RSU, desde que este se embarco en el proceso
de industrializacion, el crecimiento econdmico se ha desarrollado a una velocidad sin
precedentes en toda la historia de la humanidad, como un intento de conseguir el bienestar
humano, pero a la par también ha conseguido la destruccion de la naturaleza.

Los datos historicos indican que en la mayoria de los paises industrializados existe una
relacion directa entre la generacion de residuos y la actividad econdmica. Esto sucede porque el
actual modelo econémico esta basado en un modo de produccion lineal que opera de forma
ajena a la naturaleza al estar basado en el paradigma de producir-usar-tirar (Ellen MacArthur
Foundation, 2013, citado en Balboa y Dominguez, 2014). Este modelo concibe a la naturaleza
como mera proveedora ‘ilimitada’ de recursos, que una vez que se utilizan, resultan inservibles
y se desechan como ‘basura’!?.

Conforme a datos publicados en el Informe del Medio Ambiente no. 18 - SEMARNAT
(2016), en el afio 2010, cerca del 44% de los RSU producidos en el planeta correspondieron a
los paises con las economias mas desarrolladas pertenecientes a la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE). En México, el crecimiento de la generacion
de RSU también marcha a la par del gasto del consumo final privado y el PIB nacional. Es decir,
conforme se incrementan los ingresos y el nivel de consumo, en consecuencia, también se
produce un mayor volumen de RSU. En el grafico 3, se muestra esta relacion directamente
proporcional entre la generacion de RSU, el PIB y el gasto del consumo final privado en México
durante el periodo 2003 — 2015:

12 |a diferenciacion conceptual entre basura y residuo es una cuestion de percepcion, mientras que el término
‘basura’ concibe a los desechos como algo inservible y que por tanto deben de eliminarse, el término ‘residuo’
remite a una percepcion de la gestion integral, en la que los desechos pueden separarse, clasificarse y almacenarse,
para reintegrarlos a los ciclos productivos de la sociedad (Bernache, 2006).
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Grafico 3: Relacion entre la generacion de RSU, el producto interno bruto (PIB) y el gasto del consumo
final privado en México, 2003 — 2015.
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Fuente: Direccion General de Equipamiento e Infraestructura en Zonas Urbano-Marginadas, Sedesol. México. 2013.
INEGI. Sistema de Cuentas Nacionales de México. Banco de Informacion Econémica. INEGI. México. 2015. INEGI.
PIB y Cuentas Nacionales. INEGI. México. Disponible en: http://www.beta.inegi.org.mx/temas/pib/#. Fecha de consulta:
Julio de 2015. Presidencia de la Republica. Tercer Informe de Gobierno 2014-2015. Anexo Estadistico. Presidencia de
la Republica. México. 2015.Tomado de Informe del Medio Ambiente no. 18 — SEMARNAT (2016).

Estas cifras dan lugar a pensar que la basqueda del bienestar humano implica renunciar
a poder disfrutar de un medio ambiente saludable, por lo que, ante esta problematica globalizada,
se vuelve imperante que las naciones tomen acciones en busgueda de soluciones precisas, siendo

una de estas acciones la formulacion de politicas publicas.

1.3.3 Los residuos solidos urbanos: un problema de politica publica

Méndez (2000) establece gque una politica publica es la accion del Estado dirigida a
cumplir ciertos objetivos relacionados a la atencion de un problema percibido como puablico. En
el caso particular de México, la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
establece en su articulo 4to que toda persona tiene derecho a la proteccion de la salud y a un
medio ambiente adecuado para su desarrollo y bienestar. En virtud de ello, en el afio de 1988 se
publicé la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y Proteccion al Ambiente (LGEEPA) en la que
se establece la distincion de los tipos de residuos y el otorgamiento de atribuciones diferenciadas
a los tres niveles de gobierno.

Posteriormente, el 08 de octubre del 2003 se cred y publicéd la LGPGIR, con la cual se
sentaron las bases para que México iniciara un nuevo camino en la gestion de los residuos. En

el articulo 25 de la LGPGIR se establece que la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
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Naturales (SEMARNAT) “[...] deberd formular e instrumentar el Programa Nacional para la
Prevencion y Gestion Integral de los Residuos, de conformidad con esta Ley, con el Diagnostico
Basico para la Gestion Integral de Residuos y demas disposiciones aplicables” (LGPGIR, 2018,
p.17). Por lo que, con la finalidad de dar cumplimiento a lo mencionado en el articulo 25, la
SEMARNAT con el apoyo de otras dependencias gubernamentales, han elaborado y emitido
estos y otros documentos. Previo a presentar la cronologia de la evolucién de la politica de
residuos en Mexico, se considera importante puntualizar la definicion de ‘Manejo Integral’
establecida en el articulo 5 de la LGPGIR (2018), misma que comprende lo siguiente:

Las actividades de reduccion en la fuente, separacion, reutilizacion, reciclaje, co-

procesamiento, tratamiento bioldgico, quimico, fisico o térmico, acopio,

almacenamiento, transporte y disposicion final de residuos, individualmente realizadas

0 combinadas de manera apropiada, para adaptarse a las condiciones y necesidades de

cada lugar, cumpliendo objetivos de valorizacion, eficiencia sanitaria, ambiental,

tecnoldgica, econdémica y social. (p.5)

El manejo integral de los residuos complementa a la ‘Gestion Integral de Residuos’, cuya
definicion se expone en el mismo articulo 5 de la LGPGIR (2018), y es la siguiente:

Conjunto articulado e interrelacionado de acciones normativas, operativas, financieras,

de planeacion, administrativas, sociales, educativas, de monitoreo, supervision y

evaluacion, para el manejo de residuos, desde su generacion hasta la disposicion final, a

fin de lograr beneficios ambientales, la optimizacion econdémica de su manejo y su

aceptacion social, respondiendo a las necesidades y circunstancias de cada localidad o

region. (p.4)

El Estado ha establecido, por tanto, que para que todo proceso de manipulacion de
residuos sea llevado de forma pertinente, se debe de recurrir en gran medida a las definiciones
anteriormente citadas. Dicho esto, a manera de resumen, en la figura 3 y tabla 4 mostradas a
continuacion, se detallan la cronologia de la evolucion de la politica de residuos en México en
el periodo 2003-2024 y las principales problematicas y proyectos detectados en los diagnosticos

y programas de gestion integral de residuos durante el periodo 2006-2020:
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Figura 3: Cronologia de la evolucion de la politica de residuos en México, 2003-2024.
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DBGIR: Diagndstico Basico para la Gestion Integral de los Residuos.
LGPGIR: Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos.
PEPGIRM: Politica y Estrategia para la Prevencion y Gestion Integral de Residuos en México.

PNPGIR: Programa Nacional para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de DBGIR (2006), PNGIR (2009-2012), DBGIR (2012), PNPGIR
(2017-2018), LGPGIR (2018) y DBGIR (2020).

Es importante aqui sefialar que, al momento de la realizacion de la presente investigacion, el PNPGIR
(2020-2024) aun no se encontraba publicado debido a que estaba en proceso de validacion por la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico. Lo anterior, segin la respuesta emitida por la Direccion General de
Fomento Ambiental, Urbano y Turistico, a la solicitud de transparencia a la informacion efectuada en el
sitio https://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/inicio con folio 0001600392320.

Tabla 4: Principales problematicas y proyectos detectados en los diagndsticos y programas de gestion
integral de residuos en México. Periodo 2006-2020.

DBGIR (2006)

PNGIR (2009-2012)

DBGIR (2012)

Generacién Per Capita Nacional
= 0.96 kg/hab/dia

Problematicas principales:

e Marco legal deficiente.

e Ausencia de espacios para la
participacion ciudadana.

e Falta de un sistema de |e
informacion de residuos.

e Bajo presupuesto federal |e
para la gestion integral de los
RSU. .

Proyectos y acciones
enfocados a:
Sistema 3R (reducir, reutilizar
y reciclar).

Proyectos y acciones
enfocados a:
Una politica ambiental de
residuos que impulsaba la
prevencion y minimizacion,
situando la disposicion final
como Ultima opcidn.
Recoleccion separada desde
la fuente de origen.
Regulacion o clausura de
tiraderos a cielo abierto.
Mejora de infraestructura:
-Construccion de rellenos
sanitarios, plantas de
tratamiento, estaciones de
transferencia, centros de
reciclaje y plantas de
aprovechamiento de biogas.
-Renovacion de  parque
vehicular para la
recoleccion de los RSU.

Generacién Per Capita Nacional
= 0.852 kg/hab/dia
Problematicas principales:

e Insuficiencia de plantas de
seleccién y estaciones de
transferencia.

e indice deficiente de
recoleccién separada
(10.85%).

e Marco legal deficiente.

e El presupuesto federal se
destina mayormente para la
construccion  de  rellenos
sanitarios y equipamiento
para la recoleccion.

Proyectos y acciones
enfocados a:

e Diagnosticar el
cumplimiento de los sitios de
disposicion final.

e Regulacion o clausura de
tiraderos a cielo abierto.

38


https://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/inicio

PNPGIR (2017-2018)

DBGIR (2020)

Problematicas principales:
Aprovechamiento deficiente
de los RSU.

Escasa separacion de los
RSU desde su fuente de

generacion.

Recoleccion separada
deficiente.

Falta de cultura ambiental de
la poblacién.

Proyectos y acciones
enfocados a:

La separacion y recoleccion
selectiva de RSU.
Crear mercados de
materiales para el
aprovechamiento de RSU.
Impulsar  la  educacion
ambiental en la ciudadania
para el aprovechamiento de
los RSU.

Generacion Per Cépita Nacional = 0.944 kg/hab/dia

Problematicas principales:

Insuficiencia de estaciones de transferencia y centros de
acopio.
indice deficiente de recoleccion separada (5%). Se atribuye a:
-costo elevado del equipo.
-falta de cultura ambiental.
-falta de instalaciones para el aprovechamiento del material
recolectado.
El presupuesto se destina en mayor parte a obras para
mantenimiento y/ construccién de rellenos sanitarios y en
menor parte al aprovechamiento.
Elevado nOmero de sitios de disposicion final
incumplimiento a la NOM-083-SEMARNAT-2003.
Marco legal deficiente.
Parque vehicular obsoleto y logistica de recoleccion deficiente.

Proyectos y acciones enfocados a:
Economia circular.
La disminucion de GEI para revertir el cambio climatico.

con

Fuente: Elaboracion propia a partir de DBGIR (2006), PNGIR (2009-2012), DBGIR (2012), PNPGIR
(2017-2018) y DBGIR (2020).

Como se observa, existen ciertas problematicas que han sido recurrentes durante toda la
evolucion politica nacional de residuos. Entre ellas se encuentran: el incremento en la
generacion de RSU, marco legal deficiente; aprovechamiento de RSU deficiente; bajo
presupuesto federal para la gestion de los RSU; la carencia de un sistema de informacion de
residuos actualizado y confiable; la falta de cultura ambiental por parte de la poblacion; el
consumismo de productos de corta duracion y de materiales con composicion de dificil
reinsercion y; el alto indice de sitios de disposicion final que incumplen lo dispuesto en la NOM-
083-SEMARNAT-2003. Pese a ello, es a partir de esta politica nacional establecida para la
gestién integral de los residuos, que los estados deben actuar en concordancia al adecuarla a las
necesidades especificas de sus territorios. Para el caso de B.C.S., en el capitulo 2 mostrado a

continuacion, se describe su instrumentacion a través del PEPGIR de la entidad.
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CAPITULO II: DIAGNOSTICO DEL ACTUAL SISTEMA DE GESTION
DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS EN EL SECTOR HOTELERO
DE CABO SAN LUCAS

2.1 La gestion de los residuos solidos urbanos en B.C.S.

2.1.1 Breve perspectiva de los residuos solidos urbanos en B.C.S.

El desarrollo econdmico del estado de Baja California Sur se centra primordialmente en
el turismo, la derrama econdémica producto de esta actividad ha ido en aumento durante los
ultimos afos. En latabla 5 se muestran las cifras de la derrama econdémica generada en el periodo
2015-2019 segun el Cuarto Informe de Gobierno 2015-2021 de B.C.S. (2019):

Tabla 5: Derrama econémica directa en turismo en B.C.S. 2015-2019 (pesos MXN).

DERRAMA ECONOMICA DIRECTA

|_2015-2016 | 2016-2017 | 2017-2018 ] 2018-2019

B.C.SUR  NM927,607570  13,349,506,315  15,061,799,797 17,116,080,195

Fuente: Secretaria de Turismo, Economia y Sustentabilidad (SETUES), Subsecretaria de Turismo, Direccién de
Planeacién Turistica y Proyectos de Infraestructura. Observaciones: Incluye gasto promedio de los turistas y
derrama econémica de cruceristas. El periodo que se reporta es del 1° de septiembre al 31 de agosto de los afios
indicados. Tomado del Cuarto Informe de Gobierno 2015-2021 de B.C.S. (2019)

Este enclave en la actividad turistica, ha contribuido sustancialmente al crecimiento
constante afo tras afio en la generacion de RSU en la entidad. En el grafico 4 se muestran las
cifras oficiales publicadas por la SEMARNAT referentes a la generacion de RSU en la entidad
de B.C.S. durante el periodo 2001 — 2012:

Gréafico 4: Generacion estimada de RSU en B.C.S. (miles de toneladas) Periodo 2001 — 2012.
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Fuente: SEMARNAT, recuperado de:
http://dgeiawf.semarnat.gob.mx:8080/ibi_apps/WFServlet?IBIF_ex=D3_RSMO01_04&IBIC_user=dgeia_mce&IB
IC_pass=dgeia_mce&NOMBREENTIDAD=*&NOMBREANIO=*
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Con respecto a la generacion de RSU por municipio de la entidad, se tienen las siguientes
cifras oficiales de generacion mostradas en la tabla 6:

Tabla 6: Generacion de residuos sélidos urbanos por municipio de B.C.S. 2011.

Municipio Tonlaio Porcentaje
La Paz 179,381 38.6
Los Cabos 204,286 43.9
Loreto 8,950 1.9
Comondu 47,333 10.1
Mulegé 24,536 52
Total 464,479 100

Fuente: CEURA con base en cuestionario de diagnostico para elaborar el PEPGIRS. Tomado del
PEPGIR (2018).

Como se observa, el municipio de Los Cabos, es el que mayor cantidad de RSU gener6
en el estado, con un total de 204,286 toneladas, equivalente al 43.9% del total estatal. Como ya
se menciono, su desarrollo econdémico se centra asimismo en la actividad turistica, siendo la

localidad de Cabo San Lucas su principal destino turistico.

2.1.2 El desarrollo turistico de Cabo San Lucas y los residuos sélidos urbanos

La actividad turistica que se ejecuta en Cabo San Lucas influye fuertemente como polo
de atraccién de habitantes de otras entidades en busqueda de oportunidades de empleo, asi como
de una gran masa de turistas que acuden al destino atraidos por la belleza de sus playas y la
magnificencia de la infraestructura hotelera. Con respecto a la poblacién habitante, seglin datos
de la Informacién Estratégica Los Cabos — SETUES (2021), el indice demogréafico de la
localidad ha aumentado de manera muy importante, teniendo que para el afio 1990 se contaba
con un registro poblacional de 16,059 habitantes, cifra que se increment6 12.62 veces en un
periodo de 30 afios, registrando para el afio 2020 un total de 202,694 habitantes. Esto se muestra

en el grafico 5 presentado a continuacion:

Gréfico 5: Crecimiento de Poblacion de Cabo San Lucas, B.C.S. 1990-2020.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de INEGI, Censos de Poblacion y Vivienda 2000, 2010, 2020. Tomado de
Informacion Estratégica Los Cabos (2021).
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Con relacién a la poblacion visitante, en el grafico 6 se muestra el comportamiento

experimentado en los niveles de afluencia turistica durante el periodo 2013-2020:

Grafico 6: Ocupacion de hoteles y moteles en Los Cabos, B.C.S. 2013-2020 (miles de turistas).
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Fuente: Secretaria de Turismo (SECTUR), Datatur 2020. Tomado de Informacion Estratégica Los
Cabos — SETUES (2021).

Segun se observa, la afluencia turistica ha manifestado notables incrementos, siendo
asimismo importante denotar los dos Unicos decrementos ocurridos: el primero durante el afio
2014 a causa del Huracan Odile y el segundo en el afio 2020, debido a la irrupcion de la
pandemia COVID-19. Teniendo que, durante ese afo, el aeropuerto internacional de Los Cabos
registro la llegada de 1.5 millones de pasajeros, de los cuales, 1.3 millones eran turistas —de
acuerdo a la ocupacién hotelera— (Informacion Estratégica Los Cabos — SETUES, 2021). A
raiz de estos incrementos en la afluencia turistica, paralelamente también lo ha hecho la
infraestructura hotelera. Esto debido a que conforme aumenta la llegada de turistas, en
consecuencia, también lo hace la demanda de bienes y servicios para satisfacer sus necesidades.

En este sentido, se tiene que, conforme a informacién publicada en el Cuarto Informe de
Gobierno 2015-2021 de B.C.S. (2019), la infraestructura hotelera del municipio de Los Cabos,
B.C.S. ha ido en incremento considerable. Durante el afio 2015, Los Cabos contaban con 126
hoteles, cifra que para el afio 2019 se incrementdé a 171 hoteles —segln la informacion
preliminar al 31 de agosto de ese mismo afio— (Cuarto Informe de Gobierno 2015-2021 de
B.C.S., 2019)*3. No obstante, seguin informacion directa proporcionada por la SETUES (a(in no
publicada en el Informe de Gobierno 2015-2021 de B.C.S.), el municipio de Los Cabos, B.C.S.
actualmente cuenta con 173 hoteles y 20,989 habitaciones, de los cuales, 83 hoteles pertenecen

13 En el Quinto Informe de Gobierno 2015-2021 de B.C.S. (2020) se establecid que, durante el afio 2020, el
crecimiento en el nimero de habitaciones fue limitado por la suspension temporal de obras de construccion a causa
de la pandemia de COVID-19.
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a Cabo San Lucas, con un total de 10,645 habitaciones. Esto indica que préacticamente la mitad
de la infraestructura del municipio se concentra en esta localidad, tal y como se muestra en la
tabla 7:

Tabla 7: Infraestructura hotelera del municipio de Los Cabos, B.C.S. 2019.
NO.

DELEGACION / ZONA  NO. HOTELES % %
HABITACIONES
CABO SAN LUCAS 83 48% 10,645 51%
SAN JOSE DEL CABO 51 29% 5,318 25%
CORREDOR TURISTICO 27 16% 4,831 23%
SANTIAGO 2 1% 11 0.05%
LA RIBERA 2 1% 11 0.05%
CABO DEL ESTE 1 1% 5 0.02%
CABO PULMO 3 2% 47 0.22%
BUENAVISTA 4 2% 121 1%
TOTAL 173 100% 20,989 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de registros de SETUES (2019).

Estos incrementos significativos en la poblacion, la afluencia turistica y la concentracion
de la infraestructura del sector hotelero en la localidad, son un factor clave para que Cabo San
Lucas posea la mayor tasa de generacién de RSU del municipio y la entidad. EI PEPGIR (2018)
sostiene que, dentro del municipio de Los Cabos, la localidad de Cabo San Lucas es la que
presenta la mayor generacion de residuos, con una Produccién Per Capita (PPC) de 2.7
kg/hab/dia, generando un aproximado de 300 ton/dia de residuos, lo que significa que al afio
genera un total de 109,500 toneladas, las cuales representan el 53.6% de lo que genera el
municipio y el 23.5% de lo que genera el estado.

Esta misma fuente de datos establece que “la elevada generacion de residuos se debe
principalmente a que su actividad econémica predominante es la turistica, Cabo San Lucas es
el principal centro turistico del estado” (PEPGIR, 2018, p.27). De donde se desprende que no
solo es un importante generador de ingresos, sino también de residuos (PEPGIR, 2018). Es a
raiz del grado critico de esta problematica, que el Plan Estatal de Desarrollo 2015-2021 (PED)
del gobierno del estado de B.C.S., sostiene “la necesidad de implementar politicas publicas de
manejo responsable de los residuos, bajo criterios de sustentabilidad y preservacion del medio
ambiente” (p.91). La politica publica relacionada con la gestion de residuos en el estado de
B.C.S., se instrumenta en el Programa Estatal para la Prevencion y Gestion Integral de los

Residuos, misma que se explica con mayor detalle a continuacion.
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2.1.3 Generalidades del Programa Estatal para la Prevencién y Gestion Integral de los
Residuos en B.C.S. (PEPGIR)

El PEPGIR se emitid por primera vez en el afio 2011, como un trabajo en conjunto entre
el Centro de Estudios de Urbanismo y Arquitectura, S.A. de C.V. y la Direccién de Planeacion
Urbana y Ecologia, su objetivo general es:

Promover la politica ambiental de Baja California Sur en materia de Gestion Integral de

Residuos que contemple acciones enfocadas a la prevencion y minimizacion en su

generacion, asi como de separacion, reutilizacion y reciclado, dando un valor agregado

a los subproductos para su comercializacion, para finalmente lograr una disposicion final

apropiada a los residuos restantes. (PEPGIR, 2018, p.58)

Su Ultima actualizacion se realizo en el afio 2018 y en ella se mantuvo exactamente la
misma informacion contenida en la version del afio 2011, solo se realizaron adiciones referentes
al uso de materiales de plastico. No se efectuaron cambios sustanciales y tan necesarios como:
cifras estadisticas actualizadas, condiciones actuales de los sitios de disposicion final o nuevos
proyectos a implementar —por mencionar algunos—. En la tabla 8 se detallan las principales

problematicas y proyectos detectados —en relacion a los RSU—en el PEPGIR (2018):

Tabla 8: Principales problematicas y proyectos detectados en el PEPGIR (2018).

PEPGIR (2018) de B.C.S.
Generacion Per Capita Estatal= 1.05 kg/hab/dia
Problematicas principales:
e Consumismo de productos de corta duracion.
¢ Bajo presupuesto federal asignado a la entidad para la gestion de los residuos.
o Falta de infraestructura:
-estaciones de transferencia.
-centros de acopio.
-plantas de tratamiento para el aprovechamiento.
Falta de un sistema de informacion de residuos.
Insuficiencia de programas de educacion ambiental.
Cobertura deficiente de recoleccion de RSU.
Incumplimiento de los sitios de disposicion final a la NOM-083-
SEMARNAT-2003.
La insuficiencia de recoleccién separada.
Proyectos y acciones enfocados a:
Prevencién y minimizacion.
Separacion, reutilizacion y reciclado.
Aprovechamiento.
Disposicidn final adecuada.
Fuente: Elaboracion propia a partir del PEPGIR (2018) y DBGIR (2020).
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Como parte del seguimiento, en la entidad de B.C.S. se ha establecido un marco legal
sobre el cual se regula la gestion de los RSU generados en la entidad, mismo que se detalla en

la tabla 9 mostrada a continuacion:

Tabla 9: Legislacion mexicana para la gestion de los residuos sélidos urbanos.

Instrumento

Descripcion

Constitucion Politica
de los Estados Unidos
Mexicanos

En el articulo 115 relativo al municipio libre, establece como una de sus
funciones, dotar y administrar los servicios publicos, como lo es el
servicio de limpia, recoleccion traslado, tratamiento y disposicion final
de residuos.

Constitucion Politica
del Estado de Baja
California Sur

En el articulo 18, establece el derecho que tienen todos los habitantes del
estado a la proteccién de la salud y seguridad sociales, teniendo como
objetivo la permanente superacion del nivel de vida de la poblacién y el
saneamiento del medio ambiente. Por otra parte, en su articulo 64,
fraccion XLII, faculta al Congreso del Estado para que contemple en sus
tareas legislativas los aspectos relacionados con la proteccion y
conservacion del medio ambiente y, finalmente en el articulo 79 fraccién
XLII sefiala que son facultades y obligaciones del gobernador,
promover y vigilar el saneamiento del medio ambiente y realizar las
acciones necesarias para lograr la preservacion del equilibrio ecoldgico
del estado.

Ley General del
Equilibrio Ecolégico
y Proteccion al
Ambiente (LGEEPA)

Establece que las obras de infraestructura relacionadas con los RSU estan
sujetas a la normatividad en materia de impacto y riesgo ambiental de
acuerdo a la normatividad de las entidades federativas. También incluye
la elaboracion de normas para el funcionamiento de lo relacionado con
los residuos y su vigilancia por parte de las entidades federativas.

LGEEPA del Estado
de Baja California
Sur

Esta ley establece en el articulo 4 fracciones | y VII que corresponde al
gobierno del estado formular y ejecutar la politica, criterios, y normas
técnicas y ecoldgicas ambientales aplicables en el estado, en forma
congruente con las que en su caso formule la federacion; y la regulacion
de las obras, instalaciones, equipos y acciones para el manejo y
disposicion final de los residuos sélidos que no sean peligrosos, en
coordinacién con los municipios. El articulo 44 sefiala que las
atribuciones del gobierno del estado y los municipios deben ser ejercidas
através de los siguientes instrumentos: el otorgamiento de autorizaciones
para la instalacion y operacion de confinamientos o depoésitos de
residuos; la operacion de los sistemas de servicio de limpia y de
disposicion final de residuos municipales; y la promocion de su
aprovechamiento integral.

Ley General para la

Prevencion y Gestion

Integral de Residuos
(LGPGIR)

Establece las normas para la proteccion al medio ambiente en materia de
prevencion y gestion integral de residuos en el territorio nacional.
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Reg'_ﬁlmeﬂtq del Regula especificamente los aspectos administrativos, técnicos, juridicos
Servicio Publico de | y ambientales para la prestacion del servicio de limpia pablica.

Aseo y Limpia

Reglamento del Referente a la conducta que deben tener los ciudadanos con respecto a la
Bando de Policiay | generacion, limpieza, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion

Buen Gobierno final de residuos.

Fuente: SEMARNAT (2019).

Como se observa, el manejo de los RSU esta a cargo de las 6rdenes del gobierno federal,
estatal y municipal, siendo importante destacar que B.C.S. es uno de los 9 estados de la republica
mexicana que no cuenta con una ley estatal en materia de residuos, los preceptos relativos a la
materia se acogen dentro de leyes ambientales y/o de equilibrio ecolégico (DBGIR, 2020). Por
otra parte, el PEPGIR (2018) establece que la gestion integral de residuos comprende las
siguientes etapas: reduccion en la fuente, reuso, reciclaje, barrido, almacenamiento, recoleccion,
transferencia, tratamiento y disposicion final. No obstante, asimismo reconoce que “en el estado
de B.C.S. no existe un sistema de manejo integrado de los residuos en general” (PEPGIR, 2018,
p.11) y que Unicamente son cuatro las etapas que se consideran dentro del sistema de gestion:
generacion, barrido, recoleccion y disposicion final. Enseguida se detallan dichas etapas con

relacion al sector hotelero de Cabo San Lucas.

2.2 Panorama general sobre la gestion de los residuos sélidos urbanos en el sector hotelero
de Cabo San Lucas
Para la comprension del actual sistema de gestion de los RSU generados por el sector
hotelero de Cabo San Lucas, se consideraron los siguientes seis puntos principales:
1. Eldiagnostico basico del panorama general de la gestion de los RSU del sector hotelero
—obtenido a través de la aplicacion de la encuesta sobre la GRSU-SH—.
2. Eldiagnéstico integral del panorama particular del caso de estudio del hotel Waldorf
Astoria.
3. El aprovechamiento de los RSU a través de su comercializacion, considerando la
informacion recabada de la empresa privada ‘Recicladora del Pacifico’.
4. La recoleccion de los RSU para su posterior disposicion final, considerando la

informacion recabada de la empresa privada ‘GEN-PASA’.
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5. El proceso de disposicion final de los RSU, considerando la informacién recabada en
el sitio controlado ‘La Candelaria’.

6. La politica nacional de residuos estipulada en el PNPGIR y su adecuacién a las
instancias de B.C.S. en el PEPGIR, a fin de determinar su funcionalidad en la atencion
a la problematica de los RSU del sector hotelero de Cabo San Lucas.
En este sentido, estos seis puntos se abordan de forma detallada en las proximas

tematicas desarrolladas.

2.2.1 La generacion de los residuos solidos urbanos

La LGPGIR (2018) en su articulo 5 fraccion VIII define la ‘generacién’ como la “accion
de producir residuos a través del desarrollo de procesos productivos o de consumo” (p.4), en
tanto que en la fraccion IX de este mismo articulo, define como ‘generador’ a la “persona fisica
o moral que produce residuos, a través del desarrollo de procesos productivos o de consumo”
(p.4). Por su parte, el PEPGIR (2018) afirma que:

La generacion de residuos solidos es uno de los principales problemas que enfrentan las

areas urbanas; el crecimiento de la poblacién, las actividades productivas y los habitos

de consumo han incrementado el consumo de articulos desechables, lo que ha

contribuido para que la cantidad de éstos vaya en aumento. (p.18)

Particularmente en el sector hotelero de Cabo San Lucas, esta constituye la fase mas
critica dentro del proceso de gestion de RSU. Esto es debido a que, en el modelo turistico
predominante de hoy en dia, se oferta una gran cantidad de bienes y servicios que propician
habitos de consumo de materiales que en su gran mayoria son de un solo uso, como por ejemplo
los utensilios desechables de plastico. Esto debido a la comodidad que representa su uso tanto
para el turista como para el prestador del servicio, siendo asi como todo este tipo de materiales
una vez que son utilizados se desechan inmediatamente. Lo anterior solo es un reflejo de la falta
de concientizacion de los ciudadanos y la irresponsabilidad ambiental por parte del sector
hotelero. Esta cuestion fue desarrollada con mayor detalle en el numeral 1.2.4 del presente
trabajo de investigacion.

Asimismo, otro punto importante a sefialar es que el volumen de generacion de RSU por
parte del sector turistico suele vincularse a la temporalidad turistica. Es decir que, durante ciertos

meses en el afio, cuando el porcentaje de ocupacion hotelera es mayor, la generacion de RSU se
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incrementa en consecuencia de forma directamente proporcional. A fin de precisar y constatar
este tipo de deducciones, mas adelante en el capitulo 3 referente al andlisis de la informacién,
se abordan pruebas de hipdtesis para indagar sobre si para el caso particular del sector hotelero
de Cabo San Lucas, la categoria del hotel y el nimero de huéspedes tienen alguna influencia en
el volumen de RSU generado, asi como si realmente existe una diferencia significativa entre el

volumen de RSU generado en cada temporalidad turistica.

2.2.2 El sistema de barrido y la recoleccién de los residuos solidos urbanos

El barrido es una forma eficiente y econémica de retirar los residuos de las calles y
banquetas de las diversas localidades, ya sea de forma manual o mecénica. Los residuos que se
depositan en dichas vialidades, provienen de diversas fuentes y generalmente consisten en
papeles, envoltorios, colillas de cigarro, palos de paletas, olores, excrementos de animales, hojas
de los arboles, entre otros (INECC y SEMARNAT, 2007). Asimismo, INECC y SEMARNAT
(2007) establecen que el sistema de barrido es una responsabilidad compartida por la autoridad
y los ciudadanos, donde la autoridad se encarga de las areas publicas, en tanto que la ciudadania
lo hace de las banquetas de sus viviendas. Para el caso del sector hotelero de Cabo San Lucas,
el sistema de barrido aplica Unicamente a las banquetas de cada hotel, siendo los mismos
trabajadores de cada hotel quienes realizan esta funcion.

Con respecto al sistema de recoleccion, este tiene la funcion de recorrer las areas donde
estan ubicadas las fuentes de generacidn de residuos para recogerlos y transportarlos a los
sistemas de transferencia, de tratamiento o de disposicion final (INECC y SEMARNAT, 2007).
Es una etapa crucial dentro del sistema de gestion de residuos, puesto que debe de buscar
minimizar el tiempo que los residuos permanecen en la fuente de generacion para evitar riesgos
a la salud publica o al medio ambiente. El articulo 10 de la LGPGIR (2018), define que “los
Municipios tienen a su cargo las funciones de manejo integral de residuos sélidos urbanos, que
consisten en la recoleccion, traslado, tratamiento y su disposicion final [...]” (p.12). La fraccion
V de ese mismo articulo, establece que el Municipio tiene la facultad de “otorgar las
autorizaciones y concesiones de una o mas de las actividades que comprende la prestacion de
los servicios de manejo integral de los residuos sélidos urbanos™ (p.13).

Debido al alto volumen de residuos generados por el sector productivo, la politica

nacional de residuos ha establecido que el servicio de recoleccion de los mismos se efectué por
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el sector privado, destinando de forma exclusiva los servicios publicos de recoleccion para el
sector vivienda. En consecuencia, en el PEPGIR (2018) se estipula el tomar accion para generar
conceptos de cobro por la prestacion del servicio de recoleccion a particulares y el ingreso de
residuos por particulares a los sitios de disposicion final, puntualizando muy concretamente al
sector hotelero (p.89). Teniendo que, para el caso del sector hotelero de Cabo San Lucas, la
recoleccion de los RSU ahi generados se realiza por dos tipos de empresas privadas: aquellas
que buscan el aprovechamiento de los RSU y aquellas que los trasladan a los sitios de
disposicion final. Enseguida se describen algunos puntos relevantes sobre la gestion de RSU
efectuada por ambos tipos de empresas, en conformidad a informacion obtenida por medio de

entrevistas semiestructuradas realizadas a actores claves de las mismas.

2.2.2.1 Recoleccion para el aprovechamiento

La LGPGIR (2018) en su articulo 5 fraccion 11 define el aprovechamiento de los residuos
como el “conjunto de acciones cuyo objetivo es recuperar el valor econémico de los residuos
mediante su reutilizacion, remanufactura, redisefio, reciclado y recuperacion de materiales
secundados o de energia” (p.4). Conforme a datos obtenidos de la encuesta sobre la GRSU-SH,
se detect6 que dentro de la localidad de Cabo San Lucas el sector hotelero cuenta con multiples
empresas privadas que realizan la funcion de recoleccion de los RSU para su posterior
aprovechamiento. Asimismo, se detectd la ausencia de empresas privadas dentro de la misma
localidad que ejecuten como tal el aprovechamiento de los residuos, es decir, no existen
empresas con la infraestructura necesaria para realizar el co-procesamiento!* de estos residuos,
de manera que permitan su reintegracion a la cadena productiva.

Por tanto, el rol que desempefian las empresas privadas que recolectan los RSU para su
aprovechamiento consiste (inicamente en realizar la separacion secundaria®® de dichos residuos
para su compactacion y posterior comercializacion. Teniendo que segin datos obtenidos de la
encuesta sobre la GRSU-SH, la empresa privada con mayor presencia que realiza estas
funciones dentro del sector hotelero de Cabo San Lucas es ‘Recicladora del Pacifico’. La

informacidn presentada a continuacion fue recabada a través de una entrevista semiestructurada

14 “Integracion ambientalmente segura de los residuos generados por una industria o fuente conocida, como insumo
a otro proceso productivo” (LGPGIR, 2018, p.4).

15 “Accion de segregar entre si los residuos sélidos urbanos y de manejo especial que sean inorganicos y
susceptibles de ser valorizados en los términos de esta Ley” (LGPGIR, 2018, p.7).
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realizada en sitio al propietario y Director General de la mencionada empresa. Dicha entrevista
tuvo como objetivo indagar sobre el modo en que operan de forma general, las empresas
privadas que recaban los RSU generados por parte del sector hotelero de la mencionada
localidad para su compactacion y posterior comercializacion.

La empresa Recicladora del Pacifico se ubica en Zona Industrial Lote 01 Manzana 01 en
la colonia Tierra 'y Libertad en Cabo San Lucas, en un lote cuya extension geografica equivale
a una hectarea. El servicio ofrecido consiste en la recoleccion de metal, papel, madera, carton y
plastico (todos los tipos excepto PVC —policloruro de vinilo—) para su compactacion y
posterior comercializacion. El proceso de comercializacion se realiza a empresas que efectian
el aprovechamiento de los RSU a través de procesos como la reutilizacion y reciclado de los
materiales. La reutilizacion es definida como “el empleo de un material o residuo previamente
usado, sin que medie un proceso de transformacion” (LGPGIR, 2018, p.6). En tanto que el
reciclado se define como la

transformacion de los residuos a través de distintos procesos que permiten restituir su

valor econdmico, evitando asi su disposicion final, siempre y cuando esta restitucion

favorezca un ahorro de energia y materias primas sin perjuicio para la salud, los

ecosistemas o sus elementos (LGPGIR, 2018, p.6).

Con respecto al marco legal sobre el que la empresa ‘Recicladora del Pacifico’ regula su
operacion, el entrevistado comenta que cuenta con los permisos que solicitan las dependencias
gubernamentales correspondientes del H. Ayuntamiento de Los Cabos. Enseguida se muestran

los permisos en cuestion:

| 2016 |

[Fotografia de Karina Osuna]. (‘Dictamen ambiental para
funcionamiento comercial’ de la Direccidon General de
Ecologia y Medio Ambiente y la Direccion Municipal de
Gestion y Normatividad Ambiental, Cabo San Lucas, 2020).

[Fotografia de Karina Osuna]. ‘Constancia de visto bueno
para la actividad comercial de reciclaje’ de Proteccion
Civil, Cabo San Lucas, 2020).
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El entrevistado indico que la Direccion General de Ecologia y Medio Ambiente le envia
auditores para realizar revisiones periodicas a sus instalaciones, con la finalidad de verificar que
estas se encuentren en buenas condiciones de limpieza e higiene. Vigilando primordialmente
que no se cuente con mucho material acumulado en el sitio, esto debido a que el exceso de
material puede concebirse como un foco de infeccidn que puede atraer fauna nocivay, por ende,
comprometer la salud publica de los habitantes de la localidad de Cabo San Lucas. Con respecto
a su estructura organizacional, el organigrama empresarial esta integrado por 15 personas, cuyos

puestos y nimero de posiciones se indican en la figura 4:

Figura 4: Organigrama empresarial de la empresa ‘Recicladora del Pacifico’.

Propietario y Director General (1)
I
Gerente General (1)

Agente de Separador de Empacador (2) Recolector (2)
Seguridad (2) Material (3) |—

Ayudante de |_ Ayudante de
empacador (2) recolector (2)

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion directa proporcionada por Recicladora del Pacifico (2020).

En relacion al equipo para operar el sitio se cuenta con tres maquinas compactadoras,
tres vehiculos recolectores y equipos de montacarga. Asimismo, el entrevistado sefiald que
realiza la renta de camiones de traslado para la comercializacién del material a sus clientes.

Enseguida se muestra el equipamiento mencionado:

[Fotografia de Karina Osuna]. [Fotografia de Karina Osunal. - |rqqrafia de Karina Osunal.
(‘Compactadora de carton” de COMP a.tct.a(,iora de plastico PET (‘Compactadora de papel’ de
Recicladora del Pacifico, Capo Y aluminio’ de Recicladora del - poiioiaqora del Pacifico, Cabo

San Lucas, 2020). Zg;g)ico’ Cabo San  Lucas, gan | cas, 2020).
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[ otografia de ecicladora del Pacifico]. [Fotografia de Recicladora del Pacifico].
(Camion de traslado, Cabo San Lucas, 2020). (Vehiculo recolector, Cabo San Lucas, 2020).

Con respecto al proceso de recoleccion de los RSU, el entrevistado declard que su
principal cliente es el sector hotelero, que los volumenes de RSU recolectados de este sector
representan alrededor del 50% del volumen de material total recabado en el sitio'®, en tanto que
un 40% proviene de escuelas y un 10% del sector vivienda. Con respecto a la logistica interna
empleada para recabar los RSU generados por el sector hotelero, basicamente consiste en acudir
a las instalaciones de cada hotel perteneciente a su cartera de clientes. La recoleccion se realiza
a través de los vehiculos recolectores, quedando la periodicidad de dicha recoleccion en funcién
de las necesidades particulares de cada hotel. En la tabla 10 se muestra el detalle del tipo y

volumen de los RSU que son recabados del sector hotelero:

Tabla 10: Tipo y volumen aproximado de los RSU recabados por la empresa ‘Recicladora del Pacifico’ del
sector hotelero de Cabo San Lucas, B.C.S.

Tipo de RSU iElMTERT Evidencia Fotografica

mensual

Todo tipo y
tetrapack o 180 ton
envases 2
multicapas®’ B + ¥ 3 b
[Fotografia de Recicladora del Pacifico].
(Paca de 390 kg de carton, Cabo San Lucas, 2020).

Cartén

16 El entrevistado sefiald que las proporciones promedio de material recabado de cada uno de los sectores por tipo
de material quedarian segun lo siguiente: METAL [aluminio (sector hotelero 100%); fierro viejo, lamina, cobre y
bronce (sector hotelero 90%, sector vivienda 10%)], PAPEL (sector hotelero 30%, sector comercial 30%,
automotrices 40%), MADERA (sector hotelero 100%), CARTON (sector hotelero 90%, sector comercial 10%) y
PLASTICO (sector hotelero 50%, sector educativo 40%, sector vivienda 10%).

17 Reciben este nombre por estar formados por 6 capas de materiales: cuatro de polietileno, una de aluminio y una
de cartdn. Su proceso de degradacion es muy lento, por lo que su inadecuado manejo tiene importantes impactos
negativos al medio ambiente, generalmente son utilizados para alimentos (SEMARNAT, 2010).
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Volumen

Tipo de RSU mensual Evidencia Fotogréfica
Aluminio
(lata de refresco | 800 kg
0 de conserva)
Metal X ; Ve e
[Fotografia de Karina Osuna]. (‘Bolsas de aluminio’ de
Recicladora del Pacifico, Cabo San Lucas, 2020).
Iéﬁwl(iar:;o :(';Ejr%’ 450 kg Nota: No se contaba con este material disponible
brénce y en sitio en ese momento.
Unicamente 2,000
Madera - .
tarimas tarimas
[Fotografia de Karina bsun;]. (‘Tarimas de madera’ de
Recicladora del Pacifico, Cabo San Lucas, 2020).
Cualquier bote
0 botella del
tipo PET
(politereftalato 28-35 ton
de etileno)
Plastico [Fotografias de Recicladora del Pac'iflco]. (c de 300 kg de
PET -Botella de plastico verde o0 azul-, Cabo San Lucas, 2020).
Jabas o cajas de
PP 5.6-7 ton

(polipropileno)

[Fotografia de Recicladdé dI Pacifico]. (Paca de 280 kg de PP
-Jaba de pléastico negro-, Cabo San Lucas, 2020).
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PS 2.4-3 ton
(poliestireno)

[Fotografia de Karina Osuna]. (‘Unicel’ de Recicladora del
Pacifico, Cabo San Lucas, 2020).

PEAD o HDPE
Plasti (polietileno de | 8-10ton

astico | a1ta densidad)
[Fotografia de Recicladora del acific]. (‘Paca de 400 kg de
PEAD -Cubetas de plastico-, Cabo San Lucas, 2020).

——

i s W

PEBD o LDPE
(polietileno de 8-10 ton
baja densidad)

CL g 3

[Fotografias de Recicladora del Pacifiéo]. (Paca de 500 kg de

PEBD -Vitafilm/hule-

Cab San Lucas, 2020).

Periodico,
archivo muerto, | 450 kg
Librosy
revistas

Papel

Ppel’ de Recicladora del

[Fotografia de Karina Osuna].
Pacifico, Cabo San Lucas, 2020).
Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion directa proporcionada por Recicladora del Pacifico (2020).

Tal y como se observa, el material que en mayor volumen se recolecta es el cartdn,
seguido del plastico. El entrevistado declard que, para el caso particular de este Gltimo, las
proporciones promedio en relacion a su volumen total —segun los tipos de plastico existentes—
quedarian como sigue: PET (70%), PEAD (10%), PEBD (10%), PP (7%), PS (3%) y PVC (No

aplica). En relacion al proceso de negociacion que realiza la empresa ‘Recicladora del Pacifico’

54



con los hoteles que conforman su cartera de clientes, el entrevistado coment6 que los tipos de
convenios efectuados pueden ser de tres tipos:
1) El hotel dona a Recicladora del Pacifico los RSU desechados.
2) Recicladora del Pacifico cobra una tarifa tnica de $300 pesos MXN por cada viaje
de recoleccion de cualquier cantidad y tipo de RSU desechado.
3) Recicladora del Pacifico maneja precios de compra por cada tipo de RSU desechado,

quedando las tarifas segun como se muestra en la tabla 11:

Tabla 11: Precios de compra (MXN) por tipo de material en ‘Recicladora del Pacifico’.

. Precio de Compra
Material (pesos MXN)
Aluminio (lata de refresco o de conserva) $10.00/ kg
Metal - — -
Fierro viejo, lamina, cobre y bronce $0.50 / kg
Carton Todo tipo y tetrapack $0.20/ kg
Madera Unicamente tarimas $5.00/ pza
Cualquier recipiente del tipo:
PET (politereftalato de etileno)
i PP (polipropileno) $0.50 / kg
Plastico LDPE o PEBD (polietileno de baja densidad)
PEAD o HDPE (polietileno de alta densidad)
PS (poliestireno)
Solo se acepta aquel que
es dado en calidad de
Papel Periddico, archivo muerto, libros y revistas | donacién, puesto que el
precio para
comercializacion es bajo.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion directa proporcionada por Recicladora del Pacifico (2020).

Una vez que los RSU son recabados del sector hotelero, Recicladora del Pacifico entrega
a los hoteles una nota de remisién y un manifiesto con el detalle del material que se esta
recolectando, esto como comprobante para amparar el correcto manejo de los RSU que le fueron
recolectados. Posteriormente, estos son trasladados a las instalaciones de ‘Recicladora del
Pacifico’ para que el ‘separador de material’, proceda a realizar la clasificacion detallada de
todos los tipos de RSU recabados. Esto a fin de descartar todo aquel material ajeno a la categoria
del material a separar y poder realizar el armado de las pacas mediante el proceso de

compactacion y efectuar asi, la comercializacion a sus clientes finales.
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El entrevistado refirié que un promedio del 96% al 97% del material recabado del sector
hotelero es aceptado, en tanto que solo de un 3% a 4% es rechazado por no cumplir los requisitos
de calidad. Una vez que las pacas fueron armadas, estas son enviadas via terrestre en los
camiones de traslado a cada uno de sus clientes finales. Teniendo que, para el caso del carton,
este es trasladado al estado de Sonora, mientras que el pléastico es trasladado a Tijuana, B.C., a
la Ciudad de México y a Monterrey, Nuevo Leo6n. Finalmente, todo el material que fue
rechazado es trasladado por la misma empresa al sitio controlado ‘La Candelaria’, para que este
sea puesto a disposicion final.

Es importante mencionar que el entrevistado sefiald6 que desde noviembre 2017 no
realiza la exportacion de sus materiales a paises como China y Peri porque —segun
argumento— ambos paises cerraron la ventana comercial a México para la compra de esta
materia prima, debido a que el material que estaban recibiendo por parte de las empresas
comercializadoras de residuos a nivel nacional, no cumplia con los requisitos de calidad y
cantidad solicitados. Esto ocurria debido a que los materiales no estaban siendo debidamente
separados desde su fuente de generacion o bien, era recurrente encontrar restos de otros residuos
al interior de los recipientes cuyo material se iba a co-procesar.

El entrevistado comentd que le llegaban a reportar hasta 9 kg de ‘basura’ o material
contaminado por cada carga de material recibido, lo cual naturalmente era motivo de queja por
parte de dichas naciones al argumentar que no estaban recibiendo la cantidad de material por la
gue estaban pagando. Esto cancela la posibilidad de reciclar o reutilizar los materiales, por lo
que estos son sujetos a disposicion final con el consecuente impacto ambiental. Ademas de
repercutir gravemente en la ampliacion del mercado para la comercializacion y posterior co-
procesamiento de estos materiales.

Por otro lado, es importante sefialar también que esta entrevista fue realizada durante el
proceso de cuarentena debido a la pandemia emergida de COVID-19. Por lo que las cifras que
fueron mostradas en la tabla 10 corresponden a los volimenes de una operacion normal previo
a la pandemia de COVID-19. Teniendo que, con motivo de esta pandemia, la empresa
‘Recicladora del Pacifico’ se vio obligada a cerrar sus instalaciones el dia 22 de marzo 2020,
por cuestiones de seguridad sanitaria segin se dispuso por mandato gubernamental. Las
operaciones fueron reanudadas hasta el dia 01 de junio 2020, destacando el hecho de que durante
el periodo que la empresa estuvo temporalmente cerrada, no se recabo ningun tipo de RSU —
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segun declaro el entrevistado—. Este cierre temporal también aplic6 para todo el sector hotelero
de la localidad, por lo que los volumenes de RSU recibidos de RSU al reanudar su operacion
regular experimentaron una disminucion significativa.

A manera de demostrar dicha disminucion del volumen, el entrevistado tomé como
ejemplo los dos tipos de RSU que se generan en mayor volumen'®, sefialando que, para el caso
del carton, la planta recibia un volumen total promedio de 200 toneladas mensuales en
temporada regular, mientras que durante la pandemia se recababan un promedio de 25 toneladas
mensuales. En tanto que, para el caso del plastico, mientras la planta recibia un volumen total
promedio de 80 a 100 toneladas mensuales en temporada regular, durante la pandemia se
recababan un promedio de 8 toneladas mensuales.

Por otro lado, es importante destacar que el entrevistado sefialdé que su personal asiste
anualmente a los programas de capacitacion impartidos por Proteccion Civil, en temas referentes
a primeros auxilios e incendios. En relacion a si se cuenta con algun programa de prevencion y
atencion de contingencias, emergencias ambientales y accidentes laborales, el entrevistado
sefial6 que en el sitio se cuenta con un extintor, un botiquin de primeros auxilios y en caso de
requerir atencion médica, se gestiona todo lo que sea necesario a traves del sector privado. Por
ultimo, se indicd que se realiza un proceso de fumigacién bimestral para el tratamiento y
prevencion de fauna nociva en el sitio y que no se cuenta con ningun tipo de certificacion en

materia ambiental que avale sus procesos a favor del medio ambiente.

2.2.2.2 Recoleccion para la disposicion final

Segun informacién arrojada por la encuesta sobre la GRSU-SH aplicada, dentro de la
localidad de Cabo San Lucas se cuenta con multiples empresas privadas que realizan la funcion
de recoleccién de los RSU para su disposicion final. Teniendo que, segln esta informacion es
la empresa privada GEN-PASA la que mayor presencia tiene en el sector hotelero. Por lo que,
enseguida se detalla la informacion obtenida a traves de una entrevista semiestructurada
realizada en sitio al Gerente General de la mencionada empresa, con el objetivo de indagar sobre
el modo en que operan de forma general los concesionarios externos especializados en la

recoleccion de RSU. GEN-PASA es una de las empresas filiales de Promotora Ambiental, una

18 Las cantidades empleadas en la ejemplificacion corresponden al conjunto del volumen total promedio mensual
recabado entre el sector hotelero, el sector educativo y el sector vivienda.
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compafiia con presencia nacional que ofrece una gran variedad de servicios en materia
ambiental. La planta de Cabo San Lucas se ubica en Fraccionamiento G12 Lote A, por la
carretera Transpeninsular.

El entrevistado declar6é que esta planta de GEN-PASA oferta los siguientes servicios:
destruccidn fiscal y de marca, manejo de escombro y la recoleccion de los tres tipos de residuos:
RME, RP y RSU. Con relacion a las cantidades recolectadas, comenta que no se cuenta con una
estadistica especifica para cada uno de estos tipos de residuos, que solo se tiene una estadistica
en conjunto equivalente a un promedio total de 1,500 toneladas mensuales. Teniendo que el
80% de esta cifra (1,200 toneladas), es recolectada de sus clientes del sector hotelero,
restaurantero y otros comercios menores.

Por otra parte, el entrevistado refirio6 que GEN-PASA desarrolla sus operaciones en
conformidad a lo dispuesto en las siguientes legislaciones ambientales vigentes en México: la
LGEEPA y su reglamento, la LGPGIR y su reglamento, asi como demas ordenamientos legales
en materia ambiental, ecoldgica y de salud y los Reglamentos Estatales y Municipales.
Asimismo, refiere que la Direccion General de Ecologia y Medio Ambiente del H.
Ayuntamiento de Los Cabos, solo les otorga un refrendo con vigencia de un afio que les otorga
la facultad de operar en la recoleccion y traslado de los residuos para su disposicion final. Dicho
departamento advierte a GEN-PASA sobre la posibilidad de efectuar posibles revisiones
mediante un inspector de la propia dependencia a sus instalaciones y operaciones.

No obstante, hasta el momento de la entrevista (enero 2020) no se habia enviado
inspector alguno, siendo esta falta de monitoreo lo que —segun criterio del entrevistado—
propicia el surgimiento de muchas iniciativas privadas que ejecutan de forma ilegal el proceso
de recoleccion de residuos, utilizando ademas camionetas e infraestructura no apta para su
correcto manejo. En relacion al tipo y cantidad de vehiculos utilizados para la recoleccién de

los residuos, la empresa cuenta con la flotilla mostrada en la tabla 12:

Tabla 12: Tipo de vehiculos para la recoleccion y traslado de RSU de GEN-PASA.

Tipo de vehiculo Cantidad Capamdad_de Disefio del vehiculo
almacenaje
Unidad de carga trasera 5 2 toneladas
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Roll off 4 15 toneladas

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion proporcionada por GEN-PASA (2020).

De forma general la logistica para la recoleccion y traslado de los RSU, consiste en
acudir a las instalaciones de sus clientes segun los horarios de atencion que ellos determinen.
La periodicidad de la recoleccion esta en funcion directa de las necesidades de sus mismos
clientes, GEN-PASA muestra la disponibilidad de acudir cuantas veces sea necesario, motivo
por el cual opera las 24 horas del dia (en tres turnos: matutino, vespertino y nocturno), los 7
dias de la semana. Una vez recolectados los RSU, GEN-PASA otorga a sus clientes como
comprobante una remision digital en donde se especifican las caracteristicas generales y
particulares relacionadas al servicio ofrecido, asi como un documento en donde se estipula que
los residuos van a ser sujetos a disposicion final en el sitio controlado ‘La Candelaria’. En la

figura 5 se muestra un ejemplo de la remision digital que entrega GEN-PASA a sus clientes:

Figura 5: Comprobante de disposicion final de RSU de GEN-PASA (2020).

RDR CABOS
’ “ EN CARRETERA TRANSPENINSULAR CBS TDS FRACCG12 LOTE A
.\ ( , No.N8STNSTECANGBAIRS

TEL.(624)142-2878 / 01800-1800-436

Fecha: 14/01/2020

Entrada: 2:47 AM

Folio Remision:

332704

Salida: 3:22 AM

[Comnto:

1147

Tipo Factura: CUOTA FIJA

Ruta:

Noctuma

Operador:

DOMINGO GARCIA ANTONIO

Tipo Serviclo:

TRASERA NO PELIGROSO

Razén Soclal:

BANCO INVEX SA FIDEICOMISO INVEX CIENTO VEINTITRES 123 MELIA CASA GRANDE

1 - HOTEL DREAMS

CARR TRANSPENINSULAR KM 18.5 Col. - BAJA CALIFORNIA SUR LOS CABOS

EL CLIENTE SE OBLIGA A QUE LOS DER

XECHOS SEAN SIEMPRE SOLIDOS Y

NO PELIGROSOS

Recolectado

Frecuencia

Equipo

Observacioén

98

Semanal

BOLSA200L

CUMPLIDO

1

Semanal

CONTENEDOR TRASERA 1.5 m3

CUMPLIDO

Fuente: Informacion proporcionada por GEN-PASA (2020).

Una vez que los vehiculos terminan su ruta de recoleccion diaria programada, se procede

con el traslado de los RSU al sitio controlado ‘La Candelaria’, los vehiculos no requieren realizar
ninguna escala en las instalaciones de GEN-PASA previo a la entrega. Los RSU son trasladados

de forma directa al sitio de disposicion final dentro de los horarios de operacion establecidos
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por el mismo. Cuando los RSU son entregados en el sitio controlado ‘La Candelaria’, este le
entrega al operador del vehiculo una nota de remision que ampara dicha entrega y la correcta
disposicion de los RSU. En relacidn a las tarifas de prestacion del servicio, el entrevistado sefialo

que en términos generales serian las mostradas en la tabla 13:

Tabla 13: Tarifas por recoleccion, traslado y disposicion final de residuos de GEN-PASA.

TIPO DE SERVICIO TARIFA
(pesos MXN por tonelada)
Recoleccion $1,495.00
Traslado $220.00
Disposicion final en el sitio controlado ‘La Candelaria’ $305.00

Fuente: Elaboracidn propia a partir de informacion directa proporcionada por GEN-PASA (2020).

Por otro lado, el entrevistado comenté que dentro de los beneficios adicionales que
ofrecen a sus clientes se encuentran la imparticion de cursos de capacitacion dos veces al afio
sin costo después de cierto monto de facturaciéon. Los cursos abordan tematicas como:
‘separacion de residuos’, ‘gestion basica interna de residuos’, ‘impacto ambiental - huella de
carbono’ y ‘mejores practicas ambientales’. Por Ultimo, es importante sefialar que el
entrevistado declaré que la planta de GEN-PASA de Cabo San Lucas, no cuenta con ninguna

certificacion en materia ambiental que avale la seguridad de sus procedimientos.

2.2.3 La disposicion final de los residuos solidos urbanos

Una vez que los RSU han sido recolectados y trasladados, procede una de las fases mas
criticas dentro del proceso de gestion de los RSU: la disposicién final, esto debido a que
comprende el retorno al medio ambiente de los RSU que ya fueron eliminados. Considerando
el esquema econdmico, social y ambiental de México, la SEMARNAT (2015) ha definido que
la mejor solucion para la disposicion final de los RSU generados en el pais son los rellenos
sanitarios, cuya regulacién se estipula en la NOM-083-SEMARNAT-2003. Esta normativa
oficial contiene las especificaciones de proteccién ambiental para la seleccion, disefio,

construccidn, operacién, monitoreo, clausura 'y obras complementarias de un sitio de disposicién
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final*®* de RSU y RME. Su campo de aplicacién es obligatorio para las entidades publicas y
privadas responsables de la disposicion final de estos dos tipos de residuos.

Esta misma normativa y la LGPGIR (2018) definen la ‘disposicion final> como la
“accion de depositar o confinar permanentemente residuos en sitios e instalaciones cuyas
caracteristicas permitan prevenir su liberacion al ambiente y las consecuentes afectaciones a la
salud de la poblacion y a los ecosistemas y sus elementos” (NOM-083-SEMARNAT, 2003, p.8;
LGPGIR, 2018, p.4). En tanto que un relleno sanitario se define como la “obra de infraestructura
que involucra métodos y obras de ingenieria para la disposicion final de los residuos sélidos
urbanos y de manejo especial, con el fin de controlar, a traves de la compactacion e
infraestructura adicionales, los impactos ambientales” (NOM-083-SEMARNAT, 2003, p.9).

Por lo que, segun este contexto, el principal objetivo del relleno sanitario es operar de
acuerdo a lineamientos técnicos para una adecuada disposicion final de los RSU y los RME,
que derive en la minimizacién de los efectos contaminantes que ocasionan su mala gestion,
garantizando asi la proteccion del medio ambiente y de la salud pablica en general. Como ya se
menciono, segun el articulo 10 de la LGPGIR (2018), los municipios tienen a su cargo la
recoleccion, traslado, tratamiento y disposicién final de los RSU, por lo que el manejo
administrativo y operativo de los rellenos sanitarios recae en los Ayuntamientos Municipales.

2.2.3.1 Implicaciones ambientales por el uso de rellenos sanitarios

Los rellenos sanitarios generan ciertas implicaciones ambientales que afectan los
medios: fisico, bidtico y social (Zapata y Zapata, 2013). Algunas de estas implicaciones
ambientales son originadas por la misma naturaleza de los procedimientos utilizados para el
tratamiento de los residuos, en tanto que otras son ocasionadas por el incumplimiento a ciertos
requisitos sefialados como obligatorios dentro de la NOM-083-SEMARNAT (2003). Estos
incumplimientos posicionan a los rellenos sanitarios como un factor de riesgo ambiental, ya que
comprometen fuertemente su funcion de ser un espacio cuya infraestructura y operacion
debieran controlar los impactos ambientales negativos en el confinamiento de los RSU. La
SEMARNAT (2008) define el riesgo ambiental como:

19 “Lugar donde se depositan los residuos s6lidos urbanos y de manejo especial en forma definitiva” (NOM-083-
SEMARNAT, 2003, p.9).
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[...] la probabilidad de que ocurran accidentes mayores que involucren a los materiales

peligrosos que se manejan en las actividades altamente riesgosas, que puedan trascender

los limites de sus instalaciones y afectar adversamente a la poblacion, los bienes, al

ambiente y los ecosistemas. (p.1)

De las primeras implicaciones ambientales ocasionadas por un inadecuado proceso de
compactacion y cobertura de los RSU, se encuentra la intrusion, gestacion y proliferacion de
vectores?, asi como la emision/dispersion de polvo, particulas y material fino que pueden migrar
a los asentamientos urbanos o a los ecosistemas, ocasionando problemas de salud publica
(Andreottola, Cossu y Serra, 2015; Ullca, 2005). Entre estos problemas se encuentran: retraso
del crecimiento infantil, cdlera, diarrea, infecciones en piel y ojos, complicaciones respiratorias
y reproductivas, entre otros?*. Por otra parte, se tiene que

[...] debido a la ocupacion de grandes superficies de tierra para la disposicion final de

residuos, se genera la cancelacion de diversos servicios ambientales del suelo, entre los

que se encuentran: la produccion de biomasa, la filtracion y purificacion del agua, la

regulacién de la erosion y la regulacién del clima. (Caprile, 2015, p.32)

Otra problematica es la generacion masiva de lixiviados??, los cuales ademas de emitir
malos olores, afectan el agua, el subsuelo, la salud publica, la flora y la fauna (Secretaria de
Ecologia, 2002; Ullca, 2005). Por su parte, Ullca (2005) sostiene que en los rellenos sanitarios
es comun que se susciten explosiones por la acumulacion de biogas?® en los espacios vacios
dentro de las celdas de confinamiento, siendo dicha acumulacién una consecuencia de la
ausencia de sistemas para su captacion. La quema de los residuos ahi dispuestos, genera gases
y microparticulas que al aspirarse ocasionan nauseas, vomito, dolor de cabeza, envenenamiento
de la sangre, dificultades pulmonares y cancer®.

Asimismo, la liberacion de estos gases a la atmosfera es otra de las problematicas

ambientales generadas dentro de los rellenos sanitarios, esto es debido a que estos gases son en

20 “Ser vivo que puede transmitir o propagar una enfermedad” (RAE, 2020).

21 Tomado de: https://wasteaid.org/toolkit/making-waste-work/

22 “Liquido que se forma por la reaccién, arrastre o filtrado de los materiales que constituyen los residuos y que
contiene en forma disuelta o en suspension, sustancias que pueden infiltrarse en los suelos o escurrirse fuera de los
sitios en los que se depositan los residuos y que puede dar lugar a la contaminacién del suelo y de cuerpos de agua,
provocando su deterioro y representar un riesgo potencial a la salud humana y de los demds organismos vivos”
(NOM-083-SEMARNAT, 2003, p.8).

23 “Mezcla gaseosa resultado del proceso de descomposicion anaerobia de la fraccidn orgéanica de los residuos
solidos, constituida principalmente por metano y bioxido de carbono” (NOM-083-SEMARNAT, 2003, p.8).

24 Tomado de: https://wasteaid.org/toolkit/making-waste-work/
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su mayoria gases de efecto invernadero (GEI), cuya elevada concentracién conduce al
calentamiento global (Caprile, 2015). Por su parte, México emitié 683 millones de toneladas de
GEIl en el 2015, de este total emitido, el 7% provino del manejo de RSU (INECC y
SEMARNAT, 2015). En relacion a B.C.S. los RSU contribuyen en un 6% en la generacion de
GEI, debiéndose esto primordialmente a que “desafortunadamente en el estado se cuenta con
muy pocos rellenos sanitarios controlados y no se estan aprovechando para la generacion de
energia u otros productos” (Muhlia, 2011, p.13).

A pesar de estos inconvenientes, el nimero de rellenos sanitarios en el pais ha crecido
de manera significativa, teniendo que entre 1995 y 2012 su ndmero se increment6 de 30 a 260
sitios, con lo cual la capacidad estimada de almacenamiento total crecié de 5.95 a 27.98 millones
de toneladas (SEMARNAT, 2014). Para el caso de B.C.S. se cuenta con los siguientes sitios

para la disposicion final de RSU mostrados en la tabla 14:

Tabla 14: Sitios de disposicion final de RSU en B.C.S.

Volumen al - - . Cuenta con
Lugar Disposicion final dia (::Efar:g:} \';';1:0':]" proyecto
(toneladas) ejecutivo
Tiradero
F *
La Paz controlada 433 50 12
. Tiradero a cielo
Los Barriles abierto 17 nc 0 no
Todos Santos * Tlrader_o a cielo 22 6 0 si
abierto
San José Del Cabo Tiradero 200 60 0.5 .
controlado
Cabo San Lucas Tiradero 180 30 10 no
controlado
. Tiradero
E
La Rivera controlada 5 2 5 no
L Tiradero a cielo ;
Cd. Constitucion abierto a0 15 10 si
Cd Insurgentes Tiradero a cielo il nc 10 si
abierto
Puerto Adolfo Lopez Tiradero a cielo
Mateos abierto 5 ne 0 sl
Tiradero a cielo )
San Carlos abierto 28 4 0 si
. Tiradero a cielo
Mulegeé abiero 7 1 2 no
Santa Rosalia Tiradero a cielo 35 22 Mc no
abierto
Guerrero Negro Tiradero a cielo 14 15 0 si

abierto

Tiradero a cielo
abiernto 52 nc 0 si
FUENTE: CEURA con base en cuestionario de diagnostico para elaborar el PEPGIRS.

Nc: no contesto
* cuenta con proyecto ejecutive para ampliacion del existente

Tomado del PEPGIR (2018).

Loreto
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Como se observa, estos sitios de disposicion final traen consigo una serie de
implicaciones que comprometen seriamente el medio ambiente y la salud de la poblacion,
aunado al hecho de que a pesar de que este tipo de infraestructura ha ido en aumento, ain no se
ha logrado subsanar la problemaética ambiental generada a nivel nacional y estatal. De igual
forma es relevante sefialar que la misma NOM-083-SEMARNAT (2003) reconoce la existencia
de sitios de disposicion final que no cumplen integramente con las especificaciones ahi
sefialadas, por lo que denomina a estos sitios como ‘sitio controlado’?. Siendo este el caso del
sitio de disposicion final ‘La Candelaria’, ubicado en la localidad de Cabo San Lucas, cuyo

funcionamiento operativo se describe a continuacion.

2.2.3.2 El funcionamiento del sitio controlado ‘La Candelaria’

La informacion aqui presentada fue obtenida mediante una entrevista semiestructurada
realizada en sitio al Coordinador del lugar, a fin de determinar si el sitio cumple con lo dispuesto
en la NOM-083-SEMARNAT (2003). Teniendo que, al momento de efectuar dicha entrevista
en el mes de enero 2020, se estaba realizando el cambio de Coordinador, por lo que la
informacién presentada es una compilacién de lo declarado por el antiguo y el nuevo
Coordinador. Este sitio de disposicion final cuenta con una extension territorial de 30 hectareas
y tiene una antigiiedad aproximada de 17 afios. Se encuentra ubicado en el Ejido Candelaria, en
una desviacion de 6 kilometros sobre el Km. 25 de la carretera Todos Santos-Cabo San Lucas

rumbo a Migrifio. En la figura 6 se muestra su ubicacion geografica:

Figura 6: Ubicacion geogréfica del sitio controlado ‘La Candelaria’ en Cabo San Lucas, B.C.S.

i - RellenoaSannano‘La Candelaria’
. . v >
1

s

Fuente: Google (2020).

%5 «Sitio inadecuado de disposicion final que cumple con las especificaciones de un relleno sanitario en lo que se
refiere a obras de infraestructura y operacién, pero no cumple con las especificaciones de impermeabilizacion
(NOM-083-SEMARNAT, 2003, p.9).
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Debido a las caracteristicas de su infraestructura, en él se reciben Gnicamente RSU y
RME. El sitio opera de lunes a domingo, en un horario de atencion de 5:00 a.m. a 5:00 p.m. para
servicios particulares y de 5:00 a.m. a 9:00 p.m. para servicios publicos municipales. Con
respecto a su estructura organizacional, el organigrama esta integrado por seis personas, cuyos

puestos y nimero de posiciones se indican en la figura 7:

Figura 7: Organigrama empresarial del sitio controlado ‘La Candelaria’.

Coordinador del sitio controlado
‘La Candelaria' (1)

Agente de Seguridad Guia de Camiones Acomodador de Acomodador de
) (1) RME (1) RSU (1)

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion directa proporcionada por Servicios Publicos Municipales (2020).

En relacion al equipo con el que se cuenta para operar el sitio se encuentra el siguiente:
un trascavo (para llenar los camiones), un tractor (para esparcir los residuos y la tierra), un
vibrocompactador (para compactar los residuos), dos dompes (para trasladar los residuos a las
partes altas) y una excavadora (para dragar las celdas de confinamiento). Con respecto a la
cantidad de RSU y RME que se reciben diariamente, el entrevistado comento que esta varia en
funcién de la temporalidad turistica de la localidad de Cabo San Lucas. En caso de temporada
baja, diariamente se recibe un promedio total de 300 toneladas, en tanto que, durante la
temporada alta se recibe un promedio total de 400 toneladas. Este volumen de residuos recibido
posiciona al sitio como un relleno sanitario tipo *A’%5, segtin lo sefialado en el numeral 5 de la
NOM-083-SEMARNAT-2003.

Es importante sefialar que la visita al sitio ocurrié durante el fenémeno de la pandemia
de COVID-19, por lo que al cuestionar al entrevistado sobre la cantidad de residuos que estaban
recibiendo durante la contingencia, declar6 que este disminuy6 durante la pandemia, recibiendo
un promedio de 150 a 200 toneladas diarias. Reconociendo como factor determinante de la
disminucion del volumen de residuos, el hecho del cierre temporal de muchos establecimientos

comerciales del sector privado, entre ellos el sector hotelero. No obstante, el entrevistado

2 El relleno sanitario tipo 'A’ recibe un peso mayor a 100 toneladas de residuos por dia (NOM-083-SEMARNAT,
2003).
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destacd el incremento experimentado en el volumen recolectado por parte del sector vivienda
durante este mismo periodo.

Con relacién a la logistica de recepcién de los residuos, el entrevistado sefialé que de
forma general consiste en lo siguiente: el vehiculo recolector arriba al sitio cargado de residuos,
el chofer le indica al vigilante qué tipo de residuo es el que se va a disponer, enseguida el
vigilante procede a realizar la estimacion visual de la cantidad de residuos en funcion del tipo y
capacidad del vehiculo. Si el vehiculo compete a un servicio particular, el vigilante elabora una
nota de remision recabando los siguientes datos: ruta, chofer, fecha, hora de ingreso, hora de
salida y peso. En tanto que, si el vehiculo es de servicios publicos municipales, solo se registra
el acceso en una bitacora. Una vez registrado el acceso, el vigilante autoriza el ingreso del
vehiculo y el chofer se dirige al sitio de la celda de confinamiento correspondiente al tipo de
residuo que va a disponer.

Una vez en el sitio, el guia de camiones (que ya se encuentra en el area esperando) le
indica al chofer exactamente el espacio donde realizara la descarga de los residuos. Si la carga
a depositar corresponde a RSU, es en este momento donde ocurre la fase de recuperacién de los
residuos, ya que ocurre el proceso de pepenaje. Los pepenadores?’ que se encuentran en el sitio
cuentan con 20 minutos para pepenar la carga de residuos dispuesta?®, una vez transcurrido el
tiempo, el acomodador de RSU recoge los residuos restantes y los coloca dentro de la celda de
confinamiento en actual uso.

Con respecto a lo dispuesto en el numeral 6 referente a las ‘especificaciones para la
seleccion del sitio” y los ‘estudios y analisis previos requeridos para la construccion de sitios de
disposicion final’, el entrevistado refirio que el sitio controlado ‘La Candelaria’ si cumple con
lo ahi dispuesto. En la figura 8 se muestra el Lay out actualizado del sitio controlado ‘La
Candelaria’, con la distribucion de las celdas de confinamiento por tipo de residuo, asi como

otras areas de interés contenidas en el sitio:

27 Al momento de esta investigacion (enero 2020), se contaba con una plantilla de 50 pepenadores en el sitio.
28 |_os materiales recuperados por los pepenadores son comercializados a la empresa Recicladora del Pacifico y a
la Asociacion Nacional de Pepenadores por medio de sus representantes en la entidad de B.C.S.
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Figura 8: Lay out del sitio controlado ‘La Candelaria’ en Cabo San Lucas, B.C.S.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion directa proporcionada por Servicios Publicos
Municipales (enero 2020).

Como se observa, son los RSU los que mayor demanda de gestion presentan. Prueba de
ello, es que sus celdas de confinamiento abarcan actualmente alrededor del 60% del sitio. Por
su parte, las celdas de confinamiento A), B) y C) ya se encuentran completamente llenas y
cerradas al acceso, en tanto que a la celda de confinamiento D), es la que esta actualmente en
uso para verter los RSU que arriban al sitio y a la cual se le proyectan aproximadamente de 2

afios mas de vida Util. Enseguida se muestra la fotografia de dicha celda de confinamiento:

[Fotografia de Karina Osﬁna] (‘Celda de confinamiento en actual uso para RSU’ del sitio controlado
‘La Candelaria’, Cabo San Lucas, 2020).

Debido a las altas cifras de RSU recibidos, se declar6 que se estan destinando recursos
econdmicos para el desarrollo de una nueva celda de confinamiento para RSU —Ver celda G)

en Figura 8—, misma que se muestra en la siguiente fotografia:
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[Fotografia de Karina Osuna]. (‘Celda de conﬁnamiento‘én conscc()v ara RSU’ del sitio controlado
‘La Candelaria’, Cabo San Lucas, 2020).

Cada una de las celdas de confinamiento construida cuenta con una profundidad
promedio de 16 metros. Los residuos se van conformando en capas uniformes de
aproximadamente un metro de altura, la conformacion ocurre mediante un proceso de
compactacion, el cual para el caso de un relleno sanitario de tipo ‘A’, deberia de ser mayor a
700 kg/m?, tal y como se estipula en el numeral 7.6 de la NOM-083-SEMARNAT (2003). No
obstante, el entrevistado refirié desconocer la capacidad de compactacion del equipo utilizado
para este efecto. Una vez compactados los residuos en capas, sobre cada capa se coloca una
cobertura de tierra con un espesor de 5 a 10 cm, repitiendo este mismo procedimiento para todos
los residuos que llegan a la celda de confinamiento.

Sin embargo, debido a la enorme cantidad de residuos que se reciben diariamente, el
entrevistado declar6 que hoy en dia la altura rebasa el nivel establecido a ras del suelo, por lo
que no se cumple integralmente con lo dispuesto en la normativa en el numeral 7.7. Dicho
numeral indica que se debe de realizar una cobertura de los residuos con algin material natural
0 sintético, con el fin de controlar la dispersion de materiales ligeros, fauna nociva e infiltracion
pluvial. Enseguida se muestran las fotografias de las celdas de confinamiento A), B) y C) para

RSU, las cuales se detectd no se encuentran completamente cubiertas:

[Fotogaas de Karina Osun].(‘elas de confinamiento de RSU” del sitio controlado ‘La Candelaria’,
Cabo San Lucas, 2020).
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Al respecto el entrevistado declar6 que, a manera correctiva, se esta empleando para su
recubrimiento la tierra extraida de la celda de confinamiento en construccion para RSU. En
referencia a lo sefialado en el numeral 7.1 sobre las ‘caracteristicas constructivas y operativas
del sitio de disposicion final’, el entrevistado sefialé que si se cuenta con la geomembrana®®
dispuesta en la normativa, sin embargo, esta solo se encuentra colocada en las celdas de
confinamiento destinadas para RSU, es decir, las celdas sefialadas con los incisos A), B), C), D)
y G) en la figura 8, no siendo asi para las celdas de confinamiento indicadas con el inciso E)
para pescado y el inciso F) para ramas y escombros.

En cuanto a lo dispuesto en el numeral 7.2 con respecto a contar con un sistema para la
extraccion, captacion, conduccién y control del biogas generado en el sitio de disposicion final,
se declard que la pasada administracion no dejo la infraestructura necesaria para captar y tratar
el biogas generado, que lo que esta realizando la actual administracion —para evitar posibles
explosiones— es colocar unos tubos con una longitud aproximada de 6 metros de profundidad
para la canalizacion y filtracion de los gases contenidos, quedando 3 metros clavados en las
capas de residuos dispuestas y 3 metros sobre la superficie, siendo asi como las emisiones de
biogas salen directo a la atmdsfera sin control alguno.

Con respecto al numeral 7.3 en el que se solicita contar con un sistema que garantice la
captacion y extraccion de los lixiviados generados, se argument6 que solo 4 de las celdas de
confinamiento destinadas para los RSU cuentan con este sistema—A), B), C) y G)—, no siendo
asi para las celdas de confinamiento indicadas con el inciso E) para pescado y el inciso D) para
RSU, por tanto, los lixiviados generados se quedan acumulados en la base de estas dos celdas
de confinamiento con el riesgo de infiltrarse en los acuiferos.

En relacion al numeral 7.4 en el que se indica que se debe disefiar un drenaje pluvial para
el desvio de escurrimientos pluviales y el desalojo del agua de lluvia, minimizando de esta forma
su infiltracion a las celdas de confinamiento, el entrevistado sefial6 que no se cumple con esta
disposicion. En cuanto a lo sefialado en el numeral 7.5 sobre que el sitio de disposicion final
debera contar con un area de emergencia para la recepcion de los RSU y los RME, para en caso

de alguna eventualidad, desastre natural o emergencia de cualquier orden, se indicd que no se

29 Es una lamina de plastico de alta densidad que evita al maximo la infiltracion de lixiviados en el suelo, los cuales
deben de ser recolectados y tratados de forma adecuada (Secretaria de Ecologia, 2002; NOM-083-SEMARNAT,
2003).
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cuenta con dicha &rea dentro del sitio. En el numeral 7.9, se indica que los sitios de disposicion
final deberdn contener las siguientes obras complementarias sefialadas en la tabla 15:

Tabla 15: Obras complementarias requeridas de acuerdo al tipo de disposicion final.

A B c
Caminos de acceso X X X
Caminos interiores X X
Cerca perimetral X X X
Caseta de vigilancia y control de acceso X X X
Bascula X X
Agua potable, electricidad y drenaje X X
Vestidores y servicios sanitarios X X X
Franja de amortiguamiento (Minimo 10 metros) X X X
Oficinas X
Servicio Médico y Seguridad Personal X

Fuente: NOM-083-SEMARNAT (2003).
Al respecto, el entrevistado sefial6 que si se cuenta con caminos de acceso mas no con
caminos al interior de las celdas de confinamiento. En las siguientes fotografias se muestran

algunos de estos caminos de acceso:

o5 L A

[Fotografias de KéirinaBsuné]. (‘Caminos de acceso’ dél S|t|o'c:0ntr0Iédo ‘La Can'delaria’, Cabo San

Lucas, 2020).

Asimismo, también se detectd una cerca perimetral para delimitar y proteger el area,
ademas de la existencia de una caseta de vigilancia que regula el acceso al sitio. A continuacién,

se presenta la fotografia que evidencia la existencia de dicha cerca perimetral:

= / ol <
[Fotografia de Karina Osuna]. (‘Cerca perimetral” del sitio controlado ‘La Candelaria’, Cabo San Lucas,
2020).
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De igual forma el entrevistado declar6 que también se cuenta con una bascula en el sitio,
sin embargo, esta se descompuso durante el paso del huracan Odile por la localidad y hasta la
fecha no ha sido reparada. Siendo este elemento un factor critico debido a que la cantidad de
residuos que se reportan como ingresados, corresponden a meras estimaciones realizadas por
los agentes de seguridad, no reflejandose asi las cifras reales. A continuacion, se presenta la
fotografia de la bascula en cuestion:

[Fotografia de Karina Osuna]. (‘Bésculé’ del sitio controlado ‘La Candelaria’, Cabo San Lucas, 2020).

Por otra parte, el sitio cuenta con dos tinacos de agua potable, uno con una capacidad de
10,000 Its y el otro de 600 Its. No obstante, no se cuenta con un &rea de vestidores o regaderas,
ni drenaje para servicios sanitarios, por lo que estas actividades se realizan a la intemperie.

Enseguida se muestra la localizacion de ambos tinacos:

[Fotograflaé de Karina (5suné]f. (‘finaco de 10,000 Its y6,000 Its* del sitio controlado ‘La andelaria’,
Cabo San Lucas, 2020).

Con respecto al servicio de electricidad solo se cuenta con una extension eléctrica para
iluminar el sitio durante la noche. En referencia a lo dispuesto sobre la franja de
amortiguamiento, el entrevistado sefialé que tampoco se cuenta con ella en el sitio. De igual
modo se carece de un area para oficinas, la Unica area administrativa en el sitio es la caseta de

vigilancia. Al mismo tiempo, se tiene la ausencia de servicio médico en el sitio. En relacion a
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lo estipulado en el numeral 7.10, sobre la necesidad de contar con un manual de operacion, un
control de registros varios® y un informe mensual de actividades, el entrevistado sefial6 que, de
todos los documentos requeridos, solo se cuenta con una serie de reportes de operacion de rutina
como las bitacoras de acceso al sitio. Con respecto a dispositivos de seguridad y planes de
contingencia para: incendios, explosiones, sismos, fendmenos meteorolégicos y manejo de
lixiviados, sustancias reactivas, explosivas e inflamables, se indico que se carece de equipo de
proteccion en el sitio, solo se cuenta con un extintor de polvo quimico seco en la caseta de
vigilancia.

En cuanto a la realizacion de programas especificos para el control de calidad,
mantenimiento y monitoreo ambiental de biogas, lixiviados y acuiferos —requerido en numeral
7.11—, se sefial6 que se cuenta con una serie de inspecciones generales realizadas de forma
esporadica por la misma instancia de Servicios Pablicos Municipales, en donde se revisan
aspectos relacionados a la infraestructura del sitio. En relacién a lo dispuesto en el numeral 8.5
sobre el control de fauna nociva y la prohibicion en el ingreso de animales, se declar6 que no se
cuenta con un programa de fumigacion para el control de las plagas, puesto que se considera
que, por la naturaleza de los materiales ahi dispuestos, es practicamente imposible erradicar
cualquier plaga.

Con respecto al ingreso de animales, durante la visita se observo dentro de la propiedad
ganado equino, el cual el entrevistado afirmo es ganado salvaje que se infiltra en la propiedad y
que pertenece al rancho contiguo. Argumentado que ya esta gestionando con el propietario de
los mismos su desalojo del area. Finalmente, se tiene que segun lo sefialado en el numeral 9
sobre la clausura del sitio, esta aun no aplica, ya que por lo que sefiala el entrevistado, de
continuarse con este volumen de residuos, al sitio controlado ‘La Candelaria’ atin le restarian
15 afios de vida util.

Como se observa, la gestion de los RSU en la ciudad de Cabo San Lucas, B.C.S. se ha
centrado en un Unico aspecto: su eliminacion a través del sitio controlado ‘La Candelaria’,
siendo este el paradero a donde van a dar todos los RSU producto de la actividad economica del
sector hotelero que no son tratados de forma adecuada. Esta situacién implica un gran reto para

este sitio de disposicién final, ya que solo se estd conteniendo el problema sin resolverlo,

30 Vollimenes de residuos ingresados, vehiculos, personas, generacion y manejo de lixiviados y biogas, asi como
contingencias (NOM-083-SEMARNAT, 2003).
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generando la degradacién progresiva del medio ambiente de dicha localidad por la generacién
de contaminacion planetaria. Por lo que, tal como lo afirma Ballestero (2008), los RSU:
[...] vuelven a los ecosistemas, los cuales tienen capacidad para asimilar parte de ellos,
pero no todos, esto evita que el sistema circular funcione de manera natural, porque se
arrojan mayores residuos de los que el sistema mismo esta en capacidad de asimilar, con

lo que se tiende al deterioro y extincion de los diversos recursos naturales. (p. 59)

2.3 Panorama particular sobre la gestion de los RSU en un caso de estudio

Para la definicion del caso de estudio a investigar, se consideré una muestra no
probabilistica de hoteles de la categoria 5 estrellas debido a que, segun los resultados arrojados
por la encuesta sobre la GRSU-SH, es la categoria de hotel que mayor cantidad de RSU genera,
ademas de manejar todos los tipos de RSU definidos por la LGPGIR (2018). Una vez definidos
los posibles hoteles candidatos a participar en el proceso de investigacion, el criterio para la
seleccion del hotel fue escoger aquel que mostrase la disponibilidad de tiempo y recursos de
informacidn requeridos por la presente investigacion, siendo asi como se eligio a conveniencia
el hotel ‘Waldorf Astoria’.

2.3.1 Caracteristicas generales del hotel ‘Waldorf Astoria’

El hotel ‘Waldorf Astoria’ es una de las marcas de lujo de la compafiia internacional
Hilton Hotels & Resorts, dentro del municipio de Los Cabos, este se localiza en la direccion
Camino del Mar 1, en la localidad de Cabo San Lucas. El hotel cuenta con un total de 130
unidades habitacionales, de las cuales 115 son habitaciones, 8 son residencias fraccionales 'y 7
son casonas. Siendo importante sefialar que la presente investigacion se enfocé Unicamente a
las 115 habitaciones, debido a que el resto de las unidades habitacionales —residencias
fraccionales y casonas— corresponden a unidades tipo vivienda en las que cada propietario se
encarga de la gestion de los residuos que genera.

Con relacion a la afluencia turistica que recibe, se tiene que segun datos del afio 2019,
su temporalidad turistica se conformé segun lo siguiente: la temporada alta correspondio al
periodo de diciembre a mayo con una ocupacion promedio del 74%, recibiendo un total de
46,244 huéspedes, mientras que la temporada baja correspondio al periodo de junio a noviembre
con una ocupacion promedio del 67%, recibiendo un total de 37,956 huéspedes. Dentro de su
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infraestructura, cuenta ademas del inventario de unidades habitacionales, con un conjunto muy
variado de centros de consumo en los cuales el huésped puede realizar la adquisicién de ciertos
bienes y servicios para complementar su experiencia de hospitabilidad. En la figura 9 se muestra
la relacion de estos centros de consumo, ademas de otros puntos de interés estratégicos dentro

de la gestion de los RSU generados:

Figura 9: Lay out del hotel Waldorf Astoria.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion Hotel Waldorf Astoria (2020).

2.3.2 Diagnostico integral del actual sistema de gestién de RSU

Para efectuar el diagndstico integral del actual sistema de gestion de RSU realizado por
el hotel Waldorf Astoria, primeramente se realizd en sitio una entrevista semiestructurada al
Gerente de Energéticos, quien actualmente es el responsable de dar seguimiento al actual
sistema de gestién de RSU implementado en el hotel. Las tematicas centrales desarrolladas en

la entrevista fueron: la identificacion de las principales fuentes de generacion de RSU vy del
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personal involucrado en el manejo de los RSU, la determinacion del volumen y tipos de RSU

producidos, el sistema de almacenamiento temporal utilizado, las acciones de aprovechamiento

de los RSU, asi como el proceso de recoleccion de los RSU para su disposicion final.

Como parte de este diagndstico,

ademas de

la ya mencionada entrevista

semiestructurada, se realizd un recorrido por las instalaciones con el proposito de identificar las

areas y servicios que comprenden la operacion del hotel Waldorf Astoria para ubicar los puntos

de generacion de RSU. El recorrido se efectud durante dos dias (05 y 11 de enero 2020) en

compafiia del Gerente de Energéticos, cuyo detalle se muestra en la tabla 16:

Tabla 16: Identificacion de los puntos de generacion de RSU del hotel Waldorf Astoria.

HABITACIONES DE HUESPEDES
EE%SS Az(ﬂ(;r;iiigﬁra Evidencia fotogréafica Observaciones
Se rea d 0| El  contenedor se
almacenan N encontraba vacio.
en un No se realiza Ia
Varios contenedor separacion de
para residuos, todos se
Disposicién depositan en un mismo
final contenedor.
Se
almacenan
Desechos €n un .
sanitarios contenedor Ninguna
para
Disposicion
final
Se e La bolsa plastica que
almacenan revestia el contenedor
enun era muy pequefa.
Varios contenedor eNo se realiza la
para separacion de residuos,
Disposicién todos se depositan en
final un mismo contenedor.
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RESTAURANTE ‘DON MANUEL’

Evidencia fotogréafica

Observaciones

e La sefializacion de los
contenedores no
correspondia a los
residuos que contienen.

eNo se realiza la
separacién de residuos.
En el contenedor se
encontraban mezclados
papel, residuos
organicos, distintos
tipos de plastico, entre
otros.

El contenedor carecia de
la sefalizacioén
correspondiente.

No se realiza la
separacién de residuos,
en el contenedor se
encontraban mezclados
residuos de carton,
toallas de papel, vitafilm
y bolsas de plastico.

eNo se realiza la
separacion de residuos,
en el contenedor se
encontraban mezclados
residuos de madera,
papel y pléstico.

e El contenedor carecia
de sefializacion.

Tipo de |Acciones para
residuo su gestion
Se
Varios: almacenan
Papel, enun
organico, contenedor
plastico, para
etc. Disposicién
final
Se
almacenan
enun
Organico contenedor
para
Disposicién
final
Se
Inorganico: | almacenan
papel, enun
cartén, contenedor
plastico, para
etc. Disposicién
final
Se
Varios: almacenan
madera, enun
papel, contenedor
plastico, para
etc. Disposicion
final
Se
almacenan
Organicoy enun
papel contenedor
para
Disposicion
final

e El contenedor no se
encontraba sefializado.

eNo se realiza |la
separacion de residuos
de ningun tipo, en el
contenedor se
encontraban mezclados
los residuos orgénicos
y toallas de papel.
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Tipo de |Acciones para . . - .
P P Evidencia fotogréafica Observaciones
residuo su gestion
Se No se respeta la
almacenan sefializacion. Se
enun encontraban mezclados
Papel contenedor los residuos de bolsas de
para plastico, vitalfilm,
Disposicion tetrapack, papel y toalla
final de papel.
Comentarios Adicionales
No se cuenta con un formato de sefializacion estandarizado.
RESTAURANTE ‘EL FARALLON’
Tipo de |Acciones para . . g .
P P Evidencia fotogréafica Observaciones
residuo su gestion
Se almacenan y ¥
Organico: en un : .
Los contenedores carecian de
escamoche / | contenedor - e, . .
. sefializacion del tipo de residuo que
Papel: toalla para | .
. o contienen.
de papel Disposicion
final
Se almacenan e Los contenedores carecian de
enun sefializacion del tipo de residuo
- contenedor contenido.
Organico / . .
Aluminio _ para e Se encontr6 que a un mismo
Disposicion contenedor se le introducen dos
final / bolsas plasticas para depositar cada
Donacidn tipo de residuo.
Se almacenan e El contenedor no contaba con bolsa
. en un de plastico.
Varios: . .,
papel y contenedor e No se realiza la separacion de
L para residuos. Se encontraron
plastico . o - :
Disposicion mezclados los siguientes residuos:
final toalla de papel, vitafilm y popotes.
e Los contenedores carecian de la
Se almacenan sefializacion sobre el tipo de
foe L enun residuo contenido.
Plastico: .
PET contenedor e Los dos contenedores grises se
para utilizan para pléstico tipo PET.
Donacion e El contenedor azul se utiliza para

colocar la manteleria sucia.
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RESTAURANTE ‘BEACH CLUB’

T|p_o it Acmones_para Evidencia fotogréafica Observaciones
residuo su gestion
Back of the house
Se .
No se realiza la
alrzﬁclje:an separaci_()n d_e residuos.
. Al interior del
Varios contenedor
para contenedor s
Disposicion encontr,aron residuos
_pim de carton, papel, etc.
: "Jﬂ:.
Back of the house
Se
almacenan okl
Pléstico, enun Los 3 tipos de residuos
Aluminio y contenedor se colocan mezclados
Vidrio _para dentro de wun solo
Disposicion contenedor.
final/
Donacion
Back of the house
Se El tipo de contenedor
almacenan actual d|f|cu_lta realizar
el almacenaje temporal
Cartén cor?tr;::dor del carton, este ,estaba
para desarmado apilandose
Donacién sobre la tapadera del
= contenedor.
Back of the house
Se ¥
almacenan
- en un El  contenedor se
Organico contenedor .
encontraba vacio.
para
Disposicion
final
Cocma
Se
almacenan
Papel: en un El contenedor carecia
toalla de contenedor de sefializacion
papel para '
Disposicién
final
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Tipo de

Acciones para

Evidencia fotogréafica

Observaciones

residuo su gestion
Cocina
Se
almacenan Al interior del
enun contenedor se
Inorganico | contenedor encontraron unos
para guantes de latex y
Disposicion vitafilm.
final
Se . Elcoqtepedqt carecia
almacenan de sefializacion.
en un e No se_’respeta la
Orgénico contenedor Separacton de
para residuos. _ Se
Disnosicion encontraron rt_a3|du_os
—pifinal de papel al interior
- del contenedor.
Se
almacenan Al interior del
en un contenedor se
Inorganico | contenedor encontraron unos
para guantes de latex y
Disposicion vitafilm.
final
Se
almacenan
enun El  contenedor se
Organico contenedor encontraba sin
para sefializacion.
Disposicién
final
Se
almacenan Al interior del
enun contenedor se
Inorgénico | contenedor encontraron bolsas de
para pléstico, vitafilm, entre
Disposicién otros.
final
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Tipo de

Acciones para

Evidencia fotogréafica

Observaciones

residuo su gestion
Se Cocina e El contenedor carecia
de sefializacion.
almacenan
e No se respeta la
en un separacion de
Organico contenedor P
para residuos. Se
Disnosicion encontraron r<_95|du_os
—Lf- de papel al interior
inal
. del contenedor.
e La sefalizacién del
contenedor  estaba
Se muy pequefia y poco
almacenan legible.
Plastico y enun e Se encontré que a un
Aluminio contenedor mismo contenedor se
para le introducen dos
Donacion bolsas plésticas para
depositar cada tipo
de residuo.
Se
almacenan
enun
L. El  contenedor se
Organico contenedor .
encontraba vacio.
para
Disposicién
final
Se Ba_r d.e Servicio
almacenan
Plastico: enun El contenedor carecia
taparrosca | contenedor de sefializacion.
para
Donacion
Bar de Servicio
Se No se realiza la
separacion de residuos.
almacenan T
La seflalizacion
en un oo
. colocada indicaba el
Varios contenedor e L
para siguiente  contenido:
. N rgani t
Disposicion organico, POpOLe,
final servilletas, basura en

Comentarios Adicionales

general, vitafilm, etc.

¢ Los contenedores se encontraban obstruidos para su apertura.

e No se cuenta con un formato de sefializacién estandarizado.

80



BAR ‘SWING’

Tipo de Acciones para . . e .
P P Evidencia fotografica Observaciones
residuo su gestion
Sin observaciones, el bar estaba fuera de operacion.
BAR ‘CRUDOS’
ipode |Acciones para . . e .
T P .F,) Evidencia fotografica Observaciones
residuo su gestion
Se
almacenan
Plastico: enun El contenedor carecia de
PET contenedor sefializacion.
para
Donacion
Se Contenedor sin
almacenan sefalizacion.
enun No se realiza Ila
Varios contenedor separacion de residuos.
para Al interior habia bolsas
Disposicion de plastico, basura
final organica, entre otros.
Se Contenedor sin
almacenan sefializacion.
Plastico: enun Se encontré una botella
taparroscas | contenedor de PET y una tapadera
para plastica  dentro  del
Donacion contenedor.
Se almacenan Contenedor sin
enun sefializacion.
L. contenedor i
Organico Por . medld_as_ de
para seguridad e higiene, el
Dlsg_oswlon contenedor debe de
final tener una tapadera.
aImaSceenan No se realiza la
en un separacion de residuos.
Varios contenedor Se encontraron ~ papel
para bond y anillos plasticos.
pisposi e
final pequena y poco fegble.
Se La sefalizacion estaba
pequefia y poco legible.
. almacenan
Plastico / en un No se respeta la
Aluminio: separacion de residuos.
contenedor o
PET vy latas para Al interior de la bolsa
Donacién del PET se encontraron

residuos organicos.
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AREAS GENERALES PARA HUESPEDES

T|p_o fe Accmnes_para Evidencia fotogréafica Observaciones
residuo su gestion
Se
almacenan No se realiza la separacion
enun por tipo de RSU. No se
Varios contenedor involucra al huésped en el
para proceso de separaciéon de
Disposicién residuos.
final
BANOS DE HUESPEDES EN AREAS PUBLICAS
T|p_o de Acmones_gara Evidencia fotogréafica Observaciones
residuo Ssu gestion
Se
almacenan Por medidas de seguridad
enun e higiene el contenedor
Desechos
e contenedor debe contar con tapadera 'y
sanitarios o
para una bolsa plastica, la bolsa
Disposicion era de tela.
final
KIDS CLUB
Tlpo de Acmones_para Evidencia fotogréafica Observaciones
residuo su gestion
Se almacenan
enun
. contenedor No se realiza la separacion
Varios .
para de residuos.
Disposicién
final
SPA
Tipode |Acciones para .
residuo su gestion OlogEreanss
Se o Los residuos depositados
en el contenedor no
almacenan .
Lo correspondian a la
Plastico: enun LIRS
sefializacion indicada.
PET contenedor
para o El contenedor se
Donacion encontraba al maximo de

su capacidad permitida.
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Tipo de

Acciones para

Evidencia fotogréafica

Observaciones

residuo su gestion
Organlgo: Se
restos de almacenan
alimentos en un
utilizados El contenedor carecia de
contenedor P
para ara sefializacion.
amenidades _ para
Disposicion
y final
tratamientos —=
Residuos Los RP se Existe un solo orificio que
Peligrosos: | almacenan en direcciona a los
aceites para | un contenedor contenedores de residuos
masaje y para peligrosos y PET-
rastrillos. Disposicion Aluminio, como medida de
final seguridad  para  evitar
Plasticoy mezclar RSU con RP se
Aluminio: | El plasticoy el sugirié reubicar alguno de
botellas de aluminio se los dos contenedores o bien
PETy latas | almacenan en realizar el otro orificio
de un contenedor sobre la superficie de
refrescos, | Para Donacion marmol.
Varios: los Se
. No se respeta la
residuos almacenan i .
separacion de residuos. Se
que ho en un observaron dentro  del
pertenecen | contenedor .
alas 3 para conte_n(_edor residuos de
. . L aluminio, guantes de latex,
categorias | Disposicion vidrio v plstico
anteriores. final yp '
. En | ntenedor
Varios: Se _los conte ed,o es de
. almacenan residuos de las areas de
servilleta, p .
enun huéspedes no se realiza la
envases de - .
- contenedor separacion por tipo de
pléstico, :
para RSU. No se involucra al
vasos . i ;
Disposicion huésped en el proceso de
desechables - . .
final separacion de residuos.

Comentarios Adicionales

La sefializacion estaba incompleta, era compleja y no estaba en un formato estandarizado.

BOUTIQUE ALMARTE

Tipo de
residuo

Acciones para
su gestion

Evidencia fotogréafica

Observaciones

Varios

Se
almacenan en
un
contenedor
para
Disposicién
final

No se realiza la separacion
de residuos.
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COMEDOR DE COLABORADORES ‘LA CHOYERIA’

Tipo de | Acciones para . . - .
P P Evidencia fotografica Observaciones
residuo su gestion
Se almacenan
enun . .
L Ambos tipos de residuos
Orgénico/ | contenedor
se colocan dentro de un
Papel para mismo contenedor
Disposicion '
final
Se almacenan
enun
El contenedor se
- contenedor o
Inorganico encontraba al maximo de
para ! I
. s su capacidad permitida.
Disposicion
final
No se respeta la
separacién de residuos.
Se almacenan L
en un Al interior del
contenedor se encontro
_ contenedor , )
Orgénico para ademas de restos de café,
Disnosicion una mezcla de residuos
Disposicion
- de envases de refrescos,
final
vasos desechables vy
[\ — servilletas de papel.
BANOS DE COLABORADORES
Tipo de | Acciones para . . g .
P P Evidencia fotogréafica Observaciones
residuo su gestion
Se almacenan f 2 1
Desechos
o enun
sanitarios .
/ Papel: contenedor El co_nten_edor carecia de
) para sefalizacion.
toalla de . S
anel Disposicion
Pap final
LAVANDERIA
Tipo de | Acciones para . . g .
P P Evidencia fotogréafica Observaciones
residuo su gestién
Se almacenan ,I X ! El contenedor vy el
enun - estante carecian de la
contenedor y debida sefializacion.
Tela: en un estante. El contenedor se
toallas | Se tifien para su encontraba obstruyendo

reutilizacién
como
limpiones.

el acceso al area, se debe
de asignar y delimitar un
lugar fijo y funcional.
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Tipo de

Acciones para

Evidencia fotogréafica

Observaciones

residuo su gestion
Laropade | | .. e La estanterfa carecia de
reu(t:i?ir;]: csz_gmo : sefializacion para su
Tela: recubrimiento = identificacion.
ropa de de mobiliario y e Se tienen dos sitios para
cama/ equipo para almacenar el material a
manteleria labores de reutilizar, se sugirio
y fumigacion. solo lugar.
Plastico: Disposicién Son resguardados en el
(PEAD); final: se almacén de quimicos de la
Envases de trasladan al Iavzimderla, Nno se cuenta con
] algln contenedor o alguna
productos almacén Area delimitada y
Iimdieeza gene_(;al de sefializada para su
pieza. resiauos almacenamiento temporal.
CASETA DE VIGILANCIA
Tipode |Acciones para . . - .
P P Evidencia fotogréafica Observaciones
residuo su gestion
Se
Imacenan L
a echna Al interior se observaron
. residuos de  bolsas
Varios contenedor ..
ara plasticas, papel bond,
_ par ., poliestireno, entre otros.
Disposicion
final
Se No se respeta la
almacenan separacién de residuos,
en un ORG al interior del contenedor
. se observaron ademas de
Organicos | contenedor AN,C J residUos organicos
ara k ) ]
Disgposici()n residuos de
. .
final polipropileno,
_— poliestireno, entre otros.
Se L
almacenan — Al interior del
Plastico: en un PET Y contenedor se
PETYy contenedor ALUMINIO observaron botellas de
Aluminio para :.: PET y otros tipos de
. 3 lasticos.
Donacién P
Se ik e
almacenan & _—
Plastico: en un b \ Sefializacion no
taparroscas | contenedor ). adecuada.
para
Donacion
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MANTENIMIENTO

T|p_o it Accmnes_para Evidencia fotogréafica Observaciones
residuo su gestion
Se
almacenan en
un El contenedor tenia una
Plastico contenedor mezcla de diversos tipos
para de plésticos.
Disposicion
final
Se No se respeta la
almacenan en separacion de residuos.
, un Dentro del contenedor se
Carton
contenedor encontraba una mezcla de
para residuos de papel y vasos
Donacién desechables de plastico.
Se
aImacErTan en Dentro del contenedor se
Madera contenedor encontraba un trozo de
madera y una malla de
. parg” tela.
Disposicion
final
Se
almacenan en El contenedor tenia una
un mezcla de residuos de
Metal contenedor aluminio, tanques de gas,
para latas de spray lubricante,
Disposicion entre otros.
final
Se
almacenan en e El contenedor carecia de
Varios: un seﬁalize}cién. _
tela contenedor . Conter1|a residuos de
para tela, lijas, blister, entre
Disposicién otros.
final
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Tipo de

Acciones para

Evidencia fotogréafica

Observaciones

residuo su gestion
Se
almacenan en
. un El contenedor  tenia
Vidrio/ . L.
. contenedor depositados  unicamente
Aluminio .
para focos incandescentes.
Disposicién
final
ORGANICO \‘
Se No se respeta la
almacenan en separacién de residuos. El
un contenedor  almacenaba
Orgénico | contenedor ademas de  residuos
para organicos, residuos de
Disposicion carton y envolturas de
final plastico.
Se
e El contenedor se
almacenan en .
un encontraba obstruido por
. bolsas plésticas.
Varios contenedor .
para ¢ El contenedor carecia de
Dispoii
final q :
PASILLO BACK OF THE HOUSE / AMA DE LLAVES
Tipo de |Acciones para . . - .
P! P Evidencia fotogréafica Observaciones
residuo su gestién '
| B3 neit]
Se -
almacenan .
. El ntenedor ni
Aluminio enun . contenedo tenia
/ Plastico | contenedor residuos de latas de
refrescos y botellas PET.
para
Donacién
Se
Imacenan .
almacena Al interior del contenedor
en un se encontraron residuos de
Varios contenedor "
ara papel, bolsas de plastico,
_para entre otros.
Disposicion
final
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Tipo de
residuo

Acciones para
su gestion

Evidencia fotogréafica

Observaciones

Vidrio

Se
almacenan
en un
contenedor
para
Disposicién
final

il |

Sin  observaciones, el
contenedor se encontraba
vacio.

Comentarios Adicionales

La sefializacion carece de un formato estandarizado.

recorrido por las instalaciones del hotel Waldorf Astoria, enseguida se revisan las fases que

De acuerdo a la informacién obtenida de la entrevista semiestructurada realizada y el

Fuente: Elaboracién propia.

comprenden el sistema de gestion de los RSU producidos en dicho hotel.

2.3.2.1 Generacion y clasificacion de los RSU

En el hotel Waldorf Astoria, se identificaron los siguientes puntos clave de generacion

de RSU:

atender lo sefialado en la LGPGIR (2018) en su articulo 1, seccion IV sobre “formular una
clasificacion basica y general de los residuos que permita uniformar sus inventarios, asi como

orientar y fomentar la prevencion de su generacion, la valorizacion y el desarrollo de sistemas

Habitaciones de huéspedes.
Restaurante ‘Don Manuel’.
Restaurante ‘El Farallon’.

Restaurante ‘Beach Club’.

Bar ‘Swing’.

Bar ‘Crudos’.

Areas generales para huéspedes.

Bafios de huéspedes en areas publicas.

Spa.

En relacion a la clasificacion de los tipos de RSU, el hotel Waldorf Astoria busco

e Kids Club.

e Boutique Almarte.

e Comedor de colaboradores ‘La Choyeria’.

e Bafios de colaboradores.

e Lavanderia.

e Caseta de vigilancia.

Mantenimiento.

Ama de llaves.

de gestion integral de los mismos” (p.2). Resultando asi la siguiente clasificacion:




e Residuos orgénicos (restos de alimentos, desechos de jardineria, madera y papel).
¢ Residuos inorganicos que se aprovechan (tela, plastico PET, cartén y aluminio).
e Residuos inorganicos que no se aprovechan (hule, vidrio, metal, desechos

sanitarios, otros plasticos y envases multicapas o tetrapack).

2.3.2.2 Medicion de los RSU

El entrevistado refiri6 que en el hotel Waldorf Astoria se llevan registros sobre el
volumen generado de algunos tipos de RSU. Dichos tipos son: pléastico PET, aluminio, cartén,
vidrio y residuos organicos. Declar6 que para su medicion se cuenta con una bascula a través de
la cual se realiza el pesaje de estos tipos de RSU generados en la propiedad. En la tabla 17 y el
grafico 7 se muestran el reporte del concentrado de las cifras totales de generacion por tipo de
RSU, durante el periodo de enero a diciembre 2019:

Tabla 17: Total de RSU del hotel Waldorf Astoria (en kgs). Enero-diciembre 20109.

Sep Oct Nov Dic | Acumulado
PET 130 186 177 195 205 153 229 530 248 644 453 596 3,746

Aluminio| 50 90 62 | 119 | 106 | 87 80 | 152 | 64 | 127 | 113 | 1475 | 1,197

Cartén | 500 | 677 | 495 | 860 | 935 | 775 | 670 | 1,025 | 950 | 1,070 | 765 | 1170 | 9,892

Vidrio | 5,500 | 5,500 | 5,000 | 6,000 | 8,030 | 9,200 | 4,650 | 7,140 | 3,271 | 7,350 | 7,750 | 11,000 | 80,391

Orgénicos | 15,000 | 17,000 | 17,510 | 16,600 | 23,730 | 25,770 | 27,400 | 22,830 | 12,622 | 26,140 | 20,250 | 27,080 | 251,932
Fuente: Hotel Waldorf Astoria (2020).

Gréfico 7: Proporcidn por tipo de RSU del hotel Waldorf Astoria. Enero-diciembre 2019.

Aluminio, 0.34%
PET , 1.08% Carton, 2.85%

, Vidrio, 23.16%

Organicos, 72.57%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de informacion proporcionada por el Hotel Waldorf Astoria (2020).

En el grafico 8 se muestra el volumen general total de RSU producidos durante el 2019
en el hotel Waldorf Astoria:
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Gréfico 8: Total de RSU (en kg) del hotel Waldorf Astoria. Enero-diciembre 2019.
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de informacion proporcionada por el Hotel Waldorf Astoria (2020).
A partir de la afluencia turistica registrada durante el 2019, se calculo6 la generacion
promedio per cépita (GPPC) de este periodo, en el grafico 9 se muestran los resultados:

Grafico 9: Generacion Promedio Per Cépita (GPPC) de RSU (en kg) del hotel Waldorf Astoria. Enero-
diciembre 20109.
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de informacién proporcionada por el Hotel Waldorf Astoria (2020).

Estos datos definen que durante el afio 2019 la GPPC de RSU fue de 4.12 kg por huésped.
No obstante, es importante denotar que estas cifras solo incluyen los residuos organicos, plastico

PET, aluminio, carton y vidrio.

2.3.2.3 Aprovechamiento de los RSU

En el hotel Waldorf Astoria solo se realiza la separacion de algunos tipos de RSU, entre
los que se encuentran: tela (toallas, ropa de cama y manteleria), desechos sanitarios, plastico
PET, aluminio, residuos organicos y madera. En tanto que las Unicas acciones aplicadas para el
aprovechamiento son la reutilizacion de toallas, ropa de cama y manteleria, ademas de realizar

la donacion de materiales como el plastico PET, carton y aluminio a la empresa privada GEN-
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PASA. En el grafico 10 se muestra la proporcion de aprovechamiento de los RSU generados
con respecto a aquellos que son sujetos de disposicion final:

Gréfico 10: Proporcién de aprovechamiento de los RSU del hotel Waldorf Astoria 2019.

., o
Disposicion final, Donacion, 27.80%

68.05% e
Reutilizacion, 4.16%

Comercializacién, 0%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de informacion proporcionada por el Hotel Waldorf Astoria (2020).

2.3.2.4 Almacenamiento temporal de los RSU

El almacenamiento temporal de los RSU en su fuente de generacion tiene como objetivo
mantenerlos de forma provisional hasta que estos son utilizados o entregados al sistema de
recoleccion, de tal forma que no ocasionen riesgos a la salud publica o al medio ambiente
(INECC y SEMARNAT, 2007). Esta fase de la gestion de los RSU es quizé la que menos
atencion técnica profesional ha recibido, no obstante, es de suma importancia se ejecute de
forma adecuada para evitar los riesgos mencionados (INECC y SEMARNAT, 2007). Para ello,
tanto el &rea destinada para el almacenamiento como los propios contenedores de
almacenamiento, deben de estar disefiados de acuerdo a las caracteristicas de los RSU, su
produccién en un periodo determinado, su peso volumétrico y la frecuencia del servicio de
recoleccion (INECC y SEMARNAT, 2007).

Segun el recorrido realizado por las instalaciones del hotel Waldorf Astoria, en las areas
operativas se utilizan contenedores de almacenamiento de material plastico y de metal de
diversas capacidades. Para el caso de areas de huéspedes, en los contenedores de
almacenamiento predominan materiales como madera, mimbre y marmol, por cuestiones de
imagen. El hotel Waldorf Astoria ha definido basicamente cuatro areas de almacenamiento
temporal, a las cuales el personal asignado traslada los RSU generados en su centro de trabajo.
La frecuencia depende de las necesidades de cada area, solo atendiendo la pauta de que los
contenedores de almacenamiento no deben de rebasar el 90% de su capacidad. Las cuatro areas
definidas son: un pasillo central denominado ‘pasillo corazon de la casa’, un almacén general

de residuos y dos camaras de conservacion.
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El ‘pasillo corazon de la casa’ funge como el primer punto de almacenamiento general

al cual los departamentos trasladan todos los RSU generados en sus centros de trabajo —excepto

los organicos—. En la tabla 18 se muestra el detalle de esta area en conformidad a lo observado

durante el recorrido realizado:

Tabla 18: Area de almacenamiento temporal ‘Pasillo corazén de la casa’ - Hotel Waldorf Astoria.

PASILLO CORAZON DE LA CASA
Tipo de | Acciones para . . . .
P P Evidencia fotogréafica Observaciones
residuo su gestion _
E — e El contenedor estaba vacio. Los
E residuos se colocan sobre y no
dentro del contenedor debido a las
Se almacenan dlmenglg?es del mismo. o
en un e Se sugirié valorar la posibilidad de
Carton cambiar el tipo de contenedor por
contenedor una tarima para facilitar su
para Donacion almacenaje temporal. Ademas de
considerar desarmar el cartén para
facilitar su manejo y reducir el
volumen.
Se almacenan
enun .
El contenedor estaba vacio, los
L. contenedor .
Pléstico ara residuos estaban colocados sobre la
_ para tapadera del contenedor.
Disposicion
final
- Se almacenan .
Aluminio: en un El contenedor estaba obstruido con
latas de una bolsa que contenia botellas de
contenedor
refrescos - PET.
para Donacion
Se almacenan .
e e El contenedor estaba obstruido
Vidrio: enun P
con una bolsa que contenia
botellas contenedor
—_ botellas de PET.
de vidrio para e Al interior se encontraba una bolsa
vacias Disposicion
final con las botellas.
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T|p_o b Acmones_para Evidencia fotogréafica Observaciones
residuo su gestion
Se almacenan
e enun Por lineamiento de seguridad, se
Vidrio: . e
vidrio contenedor separa el residuo de vidrio roto. I_EI
para contenedor se encontraba  sin
roto . i .
Disposicion residuos.
final
Se almacenan e Estos envases de vidrio son de un
Vidrio: enun solo uso, por tanto, se desechan.
envases contenedor e Se sugirié simplificar y unificar el
de para contenedor de residuos de vidrio
cerveza. Disposicion no roto. Resultando asi un
final contenedor extra disponible.
Se almacenan
enun e El contenedor estaba obstruido
Vidrio: contenedor con una jaba de plastico.
envases para e Para evitar roturas, se recomienda
de devolucién al sustituir el contenedor por un rack
cerveza. | proveedor ‘Y’ (como el de la fotografia) para
para colocar las botellas del proveedor.
reutilizacion
Comentarios Adicionales
e Los contenedores se encontraban —en su mayoria— obstruidos con residuos en la parte
superior, lo cual impide su correcto uso.
e La sefializacion era un poco confusa con relacién a qué tipo de RSU correspondia a cada
contenedor.

Fuente: Elaboracion propia.

Cada vez que los contenedores situados en el ‘pasillo corazon de la casa’ presentan su
maxima capacidad de almacenamiento (90%) o bien, al término del dia —Ilo primero que
ocurra—, estos son trasladados a la segunda area de almacenamiento temporal definitivo
denominada ‘almacén general de residuos’. Este es el sitio en donde se efectta el proceso de
recoleccion de los RSU para su traslado al sitio de disposicion final. Es importante sefialar, que
dentro de este almacén se tiene una persona bajo el puesto de ‘reciclador’, quien es el que se
encarga de detallar la separacion de los RSU que no fue ejecutada correctamente desde las
diversas fuentes de generacion. En la tabla 19 se muestra el detalle de esta area de

almacenamiento temporal:
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Tabla 19: Area de almacenamiento temporal ‘Almacén general de residuos’ - Hotel Waldorf Astoria.

ALMACEN GENERAL DE RESIDUOS

Tipo de |Acciones para . . - .
P P Evidencia fotografica Observaciones
residuo su gestion
Se colocan
en el area , -
. Ademas de vidrio, se
_ asignada i
Vidrio para encontraron residuos
. s, de ceramica.
Disposicion
final
Las estibas rebasaban
la altura del muro de
Se colocan .,
o en el area contencién. Esto se
Aluminio . debe en gran medida
asignada
y PET ara a que tanto las latas
Doelacic')n como las botellas
— PET no son
compactadas.
Se sugiri6 reubicar
Se estiban 'y cerca del éarea de
. amarran carton el material que
Carton .
pacas con ,se utiliza para su
hilo para flejado. Actualmente
Donacién no se encuentra
préximo.
Se colocan .
Lo El residuo se
Plastico: en un . .
localizaba en un area
taparroscas | contenedor P
para no apta y carecia de
., sefializacion.
Donacién
Se colocan
Plastico: en el area El area destinada se
tambos de asignada encontraba obstruida
plastico para por otros equipos Yy
Disposicion materiales.
final
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Tipo de Acciones para . . . .
P P Evidencia fotogréafica Observaciones
residuo Su gestion
Se colocan En el area se
en el area encontraban unos
. cubos de madera sin
Metal ign S
M aedir; % garzda desarmar. Se sugirié
Disposicién separar los dos tipos
—?.f de residuos: metal y
hinal madera.

Comentarios Adicionales

o Dentro del sitio se encontrd lefia para la cocina, se sugirié considerar reubicarla a un punto
estratégico fuera del almacén para optimizar la redistribucion del espacio.

¢ Se cuenta con una maquina trituradora de vidrio que no se utiliza.

o Sefializacion incompleta y sin formato estandarizado.

o Se sugirio ademas detallar el orden y la limpieza, reasignar los espacios en funcién del volumen
promedio requerido para cada residuo y colocar los residuos sobre tarimas para evitar que estén
al raz del suelo.

Fuente: Elaboracion propia.

En relacién a los residuos organicos, para evitar la propagacion de gérmenes y bacterias

procedentes de la descomposicidn de los restos alimentarios, estos son almacenados en cdmaras

de conservacion a una temperatura maxima de 10°C. Al igual que como se expuso anteriormente,

por cuestiones de logistica se cuenta como primer punto de almacenamiento temporal la camara

de conservacion ‘CAM-16", misma que se detalla en la tabla 20:

Tabla 20: Area de almacenamiento temporal ‘cdmara de conservacién CAM-16" - Hotel Waldorf

Astoria.
CAMARA DE CONSERVACION ID: CAM-16
UTjere de Accmnes_para Evidencia fotogréafica Observaciones
residuo su gestion
e Tela:Toallas e Se encontraron residuos
e Organica que no requieren
e Envases Se almacenan refrigeracion.
tetrapack enun Aceite de Cocina|| ® Los contenedores
e Residuos contenedor rebasaban su capacidad
peligrosos: para B ' maxima de
Aceite de Disposicion o : . almacenamiento.
cocina final e Los residuos organicos no
e Desechos . contaban con un area
sanitarios : delimitada ni sefializada.
Comentarios Adicionales
o Se detectd una gotera proveniente del A/C por falta de tuberia para el desagie, la filtracion era
retenida en un contenedor.
e La camara presentd una temperatura de 14.4°C, la cual rebasa el limite permitido (10°C). Lo
anterior se atribuy6 a que la puerta no cerraba completamente.

Fuente: Elaboracion propia.
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Cada vez que los contenedores ahi colocados presentan su maxima capacidad de
almacenamiento (90%) o bien, al término del dia —Ilo primero que ocurra—, estos son
trasladados a una segunda camara de conservacion ‘CAM-01’. Este es el sitio en donde se
efectla el proceso de recoleccién de los RSU de tipo organico para su traslado al sitio de

disposicion final. En la tabla 21 se muestra el detalle:

Tabla 21: Area de almacenamiento temporal ‘cdmara de conservacion CAM-01" - Hotel Waldorf
Astoria.

CAMARA DE CONSERVACION ID: CAM-01
T|p_o it Acmones_para Evidencia fotografica Observaciones
residuo su gestion
Se Los desechos de
almacenan jardineria no requieren
Desechos en un de refrigeracion, se
de contenedor sugirio retirarlos del area
Jardineria para para optimizar el espacio
Disposicion y preservar mejor la
final temperatura.
Se
almacenan
en un Los contenedores se
Organico | contenedor encontr_at,)an tapados, se
les retird la tapa para
_ para validar el contenido.
Disposicion
final
Se Los residuos inorganicos
almacenan no requieren de
en un refrigeracion, se sugirio
Inorganico | contenedor retirarlos del area para
para optimizar el espacio y
Disposicién preservar  mejor la
final temperatura.
Comentarios Adicionales
e Lacémara de conservacion no estaba en 6ptimas condiciones de limpieza.
¢ Habia exceso de agua en el suelo.
¢ La sefializacion era poco visible/legible.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.3.2.5 Recoleccion externa para la disposicion final de los RSU

Los RSU producidos en el hotel Waldorf Astoria son recolectados por laempresa privada
GEN-PASA. Basicamente el proceso de recoleccion consiste en que GEN-PASA envia
diariamente a las instalaciones de dicho hotel un vehiculo recolector, el cual ingresa con el apoyo
del personal de seguridad a las &reas de almacenamiento temporal denominadas ‘almacén
general de residuos’ y la ‘camara de conservacion CAM-01". Una vez en estas areas procede a
tomar los RSU correspondientes, enviando asimismo el comprobante que ampara la correcta
disposicion de los RSU recolectados. De igual forma apoya con el envio de un reporte mensual

de los volimenes recabados. En la tabla 22 se muestra dicho reporte:

Tabla 22: Reporte de GEN-PASA sobre los RSU recolectados en el hotel Waldorf Astoria.

g;\"‘ G EN Bitacora de control de residuos.
Cliente Waldorf Astoria - Hotel Pedregal

No. Residuo Al:t'::izz Recolector nov-19 dic-19 ene-20 feb-20

1 [Cartéon Kgs [Gen (Aliado comercial) 495 532

2 |Pet Kgs [Gen (Aliado comercial) 870 950

3 |Aluminio Kgs [Gen (Aliado comercial) 97 85

4 |Vidrio Kgs Gen 4900 10800

5 [Residuos orgdnicos Kgs Gen 135 14200

6 |Residuos inorgdnicos Kgs Gen 90 7500

7 |Poda Kgs Gen 40 4200

Fuente: Hotel Waldorf Astoria (2020).

Es importante mencionar que al analizar estas cifras reportadas por GEN-PASA, se
observo una variacién considerable con respecto a las cifras que tiene el hotel Waldorf Astoria
en sus registros internos. El entrevistado atribuye esta variacion a que posiblemente GEN-PASA
no esta realizando el debido pesaje de los RSU durante el momento de la recoleccion y solo se
esta apoyando de estimaciones visuales a los mismos.

Hasta aqui ya han sido expuestos cuatro de los seis puntos principales que —segun se
establece en el numeral 2.2 del presente documento— comprenden el actual sistema de gestién
de los RSU generados por el sector hotelero de Cabo San Lucas. Por lo que para el siguiente
capitulo se reservo la exposicion de los 2 puntos restantes, asi como el analisis cuantitativo y
cualitativo en conjunto, cuyo principal objetivo fue el identificar los elementos clave del actual
sistema de gestion de RSU del sector hotelero de Cabo San Lucas, B.C.S., que propician el alto

volumen de RSU generado.
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CAPITULO I11: ANALISIS DE LA INFORMACION

Segun ya fue expuesto, en el presente capitulo se abordan a detalle los dos puntos
principales restantes que comprenden el actual sistema de gestion de los RSU generados por el
sector hotelero de Cabo San Lucas. Siendo estos dos puntos: el analisis cuantitativo efectuado a
la informacion obtenida tras la aplicacion de la encuesta sobre la GRSU-SH, asi como el analisis
cualitativo realizado a la politica nacional de residuos y su instrumentacion a las instancias de
B.C.S., a fin de determinar su funcionalidad en la atencion a la problematica de los RSU del
sector hotelero de Cabo San Lucas. Asimismo, al final de este capitulo se desarrollan las
conclusiones preliminares sobre todos aquellos elementos claves detectados en cada uno de los
seis puntos principales que conforman el actual sistema de gestion de los RSU generados por el

sector hotelero de Cabo San Lucas.

3.1 Andlisis estadistico de la informacion obtenida del diagnéstico basico del panorama
general de la gestion de los RSU del sector hotelero

Para poder realizar la medicion e interpretacion de las variables de interés citadas en la

tabla 1 del presente trabajo de investigacion, que condujera a identificar los elementos clave que

propician el alto volumen de RSU del sector hotelero de Cabo San Lucas, se procedio en primera

instancia a calcular la muestra representativa indicada a continuacion.

3.1.1 Célculo de la muestra representativa

Conforme a lo sefialado en la tabla 3 del presente trabajo de investigacion, el sector
hotelero de Cabo San Lucas —Ila poblacion a estudiar—, se subdivide en diversas categorias
segun el SCH estipulado por la SECTUR. Por lo que se considerd pertinente que la aplicacién
de la encuesta sobre la GRSU-SH, se realizara a una muestra probabilistica estratificada, en
donde se debe seleccionar una muestra para cada uno de los segmentos o estratos. Ademas de
considerar que segun Kalton y Heeringa (2003), este tipo de muestreo aumenta la precision de
la muestra definida y por ende reduce la varianza de cada unidad de la media muestral (citados
en Hernandez et al., 2014). Para el calculo de dicha muestra, primeramente, se determino el
tamario de la muestra representativa de la poblacion, cuya formula para su calculo —cuando se

conoce el tamafio de la poblacién— es la siguiente:
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Figura 10: Calculo del tamafio de muestra representativa del sector hotelero de Cabo San Lucas.

Nz’pq
e (N-1)+z2pq
En donde:
n = tamafio de la muestra representativa.
p = probabilidad de éxito o proporcidn esperada; 50%.
g = probabilidad de fracaso; 50%.
N = poblacion total; 83 hoteles.
z = nivel de confianza; 1.96 (valor tomado de la tabla de distribucion normal estandar

considerando un nivel de confianza del 95%). Ver anexo 3.

d = precision o error médximo admisible en términos de proporcion; 5%.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Wayne (1991, p.202).

Al realizar la sustitucion de los valores en la férmula, se obtuvo lo mostrado a continuacion:

(83)(1.96)2(0.5)(0.5)
[(0.05)2(83-1)] + [(1.96)2(0.5)(0.5)]

n =68

Por tanto, con un 95% de confianza el tamafio de la muestra o el niamero de hoteles
necesarios para representar los 83 hoteles de Cabo San Lucas, es de 68 hoteles. Hernandez et
al. (2014) sostienen que una vez determinado el tamafio de la muestra para representar la
poblacién, se procede a calcular la muestra probabilistica estratificada mediante la formula

indicada en la figura 11:

Figura 11: Calculo de la constante para la muestra probabilistica estratificada del sector hotelero de
Cabo San Lucas.

ksh = L/?
Nbh
En donde:
ksh = constante para la desviacion estandar de cada elemento en un determinado estrato.
nh = muestra de cada estrato; 68.

Nh = poblacion de cada estrato; 83.

Fuente: Hernandez et al. (2014).
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Al sustituir los valores en la formula, se obtuvo lo mostrado a continuacién:

by = nh 68
 Nh 83
ksh = 0.8192

Una vez calculada la constante, se procedié a multiplicar esta cifra por el total de hoteles
de cada categoria, logrando obtener asi el tamafio de la muestra para cada estrato. Por lo que la
muestra probabilistica estratificada del sector hotelero de Cabo San Lucas resultd segun lo que

se detalla en la tabla 23 mostrada a continuacion:

Tabla 23: Célculo de la muestra probabilistica estratificada del sector hotelero de Cabo San Lucas.

ety e et (g:earr:(t)ltizlieds cilenl Mue-ls-z’rgaltzr:t)rgihl‘?cada
1 estrella 7 (7) (0.8192) =5.73 ~6
2 estrellas 4 (4) (0.8192) = 3.27 ~3
3 estrellas 13 (13) (0.8192) = 10.64 ~11
4 estrellas 9 (9) (0.8192) = 7.37 =7
5 estrellas 32 (32) (0.8192) = 26.21 ~ 26
Sin categoria 18 (18) (0.8192) = 14.74 ~ 15
Totales N =83 n =68

Fuente: Elaboracién propia.

Ya determinado el tamafio de la muestra probabilistica estratificada, Hernandez et al.
(2014) indican que se pueden seguir los siguientes 3 métodos para seleccionar los elementos
muestrales de forma aleatoria: 1) tombola, 2) nimeros aleatorios y 3) seleccion sistematica. Para
efectos de esta investigacion, se opt6é por emplear el método de los nimeros aleatorios asistido
por el Software ‘Decision Analyst STATS™ 2.0° debido a su practicidad, confiabilidad y
precision. Siendo asi como una vez concluido el proceso de aplicacion de la encuesta sobre la
GRSU-SH a la muestra representativa, se obtuvieron los resultados mostrados en la tabla 24
sobre el nivel de respuesta por parte del sector hotelero:

Tabla 24: Nivel de respuesta general por parte de la muestra representativa del sector hotelero de Cabo
San Lucas hacia la aplicacion de la encuesta sobre la GRSU-SH.

Respuesta Cantidad de hoteles %

No accedio 12 17.65%

Si accedi6 56 82.35%
Total general 68 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion obtenida de la encuesta sobre la GRSU-SH.
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Como se observa, no fue posible encuestar a toda la muestra probabilistica estratificada,
siendo el argumento predominante en los 12 hoteles que no accedieron a proporcionar la
informacidn requerida, que dicha informacion es de caracter confidencial. Es importante sefialar

que de estos 12 hoteles, 9 pertenecen a la categoria de ‘5 estrellas’ y 3 a la de “Sin categoria’.

3.1.2 Generalizacién de los resultados obtenidos en la muestra representativa

Con base en los resultados obtenidos tras la aplicacion de la encuesta sobre la GRSU-
SH a la muestra representativa, se procedio a establecer tres pruebas de hipdtesis que
posibilitaran el realizar conclusiones mas generales sobre la identificacion de los elementos
clave que propician el alto volumen de RSU generado por el sector hotelero de Cabo San Lucas.

Estas pruebas de hipoétesis son las siguientes:

1ra Prueba de hipotesis: Determinar si la categoria del hotel tiene alguna influencia en
el volumen de RSU generado.

2da Prueba de hipotesis: Determinar si existe alguna diferencia significativa entre el
volumen de RSU generado en cada temporalidad turistica.

3ra Prueba de hipotesis: Determinar si el nimero de huéspedes influye en el volumen
de RSU generado.

Para poder contrastar estas pruebas de hipdtesis mediante el estadistico mas adecuado,
fue necesario analizar en primera instancia el comportamiento o distribucién de los datos
obtenidos, a fin de determinar si la prueba a utilizar seria del tipo ‘paramétrico’ o ‘no
paramétrico’. Las pruebas paramétricas presuponen una distribucion teorica de probabilidad
para la distribucion de los datos, siendo la mas habitual la distribucion normal. EI parametro
base es la media y su poblacion tiene que ser continua, ya que los resultados pueden verse
afectados significativamente por valores atipicos. Por tanto, para que realmente generen buenos
resultados, estas pruebas requieren que se cumplan ciertos supuestos como el de normalidad®! y

homogeneidad®® de varianza. El incumplimiento a cualquiera de estos supuestos, puede

31 Los andlisis de normalidad, también llamados contrastes de normalidad, tienen como objetivo analizar cuanto
difiere la distribucion de los datos observados respecto a lo esperado si procediesen de una distribucién normal con
la misma media y desviacidn tipica (Amat, 2016).

32 La homogeneidad o homocedasticidad, considera que la varianza es constante (no varia) en los diferentes niveles
de un factor, es decir, entre diferentes grupos (Amat, 2016).
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tener gran influencia en los resultados de dichas pruebas, afectando en particular las
probabilidades de error tipo 13y error tipo 11*4.

Por su parte, las pruebas no paramétricas no presuponen ninguna distribucion de
probabilidad tedrica en la distribucion de los datos, por tanto, no requieren asumir normalidad
de la poblacion y en su mayoria se basan en el ordenamiento y recuento de los datos, empleando
como parametro de centralizacion la mediana. Pueden ser usadas con datos continuos y no verse
seriamente afectadas por los valores atipicos, ademas de que se recomienda su implementacién
cuando se trabaja con muestras pequefias (n<10), en las que se desconoce si es valido suponer
la normalidad de los datos. Bajo este contexto, se opt6 por aplicar la prueba de normalidad de
Shapiro-Wilk, la cual

mide el grado de ajuste a una recta de las observaciones de la muestra representadas en

un grafico de probabilidad normal, de forma que se rechazard la hipotesis nula de

normalidad cuando el ajuste sea malo, situacion que se corresponde con valores

pequefios del estadistico de contraste. (Levy y Mallou, 2006, p.32)

La pertinencia de esta prueba radica en que segin Amat (2016) y Levy y Mallou (2006),
la prueba de Shapiro-Wilk es la méas adecuada cuando el tamafio de la muestra es pequefio —
menor a 50—. La prueba se aplicé mediante el software estadistico Statgraphics 18, a los
volimenes totales anuales de RSU generados por cada hotel encuestado, considerando su
agrupacion por categoria de hotel. En la tabla 25 mostrada enseguida, se presentan los resultados

obtenidos:

Tabla 25: Prueba de normalidad Shapiro-Wilk a los volimenes totales anuales de RSU generados por
el sector hotelero de Cabo San Lucas encuestado.
Categoria de Hotel Aplicacién del Estadistico W de Shapiro-Wilk

Estadistico W de Shapiro-Wilk: 0.867766 Valor-P: 0.217442
Conclusion: Debido a que el valor-P més pequefio de las pruebas

1 estrella . . -
realizadas es mayor o igual a 0.05, no se puede rechazar la idea de que
1 estrella proviene de una distribucién normal con 95% de confianza.
Estadistico W de Shapiro-Wilk: 0.792099 Valor-P: 0.0957725
5 estrellas Conclusion: Debido a que el valor-P més pequefio de las pruebas

realizadas es mayor o igual a 0.05, no se puede rechazar la idea de que
2 estrellas proviene de una distribucién normal con 95% de confianza.

33 El error tipo | ocurre cuando se rechaza la hipétesis nula a pesar de ser verdadera.
34 El error tipo 11 ocurre cuando se acepta la hipétesis nula a pesar de ser falsa.
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Estadistico W de Shapiro-Wilk: 0.756095 Valor-P: 0.00249661

Conclusion: Debido a que el valor-P mas pequefio de las pruebas
realizadas es menor a 0.05, se puede rechazar la idea de que 3 estrellas
proviene de una distribucion normal con 95% de confianza.

3 estrellas

Estadistico W de Shapiro-Wilk: 0.6915 Valor-P: 0.002992

Conclusién: Debido a que el valor-P méas pequefio de las pruebas
realizadas es menor a 0.05, se puede rechazar la idea de que 4 estrellas
proviene de una distribucién normal con 95% de confianza.

4 estrellas

Estadistico W de Shapiro-Wilk: 0.574273 Valor-P: 0.00000593287

Conclusion: Debido a que el valor-P méas pequefio de las pruebas
realizadas es menor a 0.05, se puede rechazar la idea de que 5 estrellas
proviene de una distribucién normal con 95% de confianza.

5 estrellas

Estadistico W de Shapiro-Wilk: 0.815201  Valor-P: 0.0140215

Conclusion: Debido a que el valor-P méas pequefio de las pruebas
realizadas es menor a 0.05, se puede rechazar la idea de que Sin
categoria proviene de una distribucién normal con 95% de confianza.

Sin categoria

Fuente: Elaboracién propia con Statgraphics 18 a partir de informacién obtenida de la encuesta sobre
la GRSU-SH.

Conclusién: Como se observa, cuatro de las seis categorias de hoteles no muestran normalidad
en sus datos, ademas de detectarse la presencia de ciertos datos atipicos y tamafios de muestra

pequefios, por tanto, se concluye con un 95% de confianza que los datos de los volumenes totales

anuales de RSU generados por el sector hotelero de Cabo San Lucas encuestado, no provienen

de una distribucién normal.

Posteriormente, se procedio a realizar la prueba de homogeneidad de varianza utilizando
la ‘prueba de Levene’®, la cual fue seleccionada atendiendo a la sugerencia de Amat (2016)
sobre su pertinencia cuando las poblaciones de los datos no siguen una distribucion normal. En
la tabla 26 se presentan los resultados obtenidos:
Tabla 26: Prueba de homogeneidad de Levene a los volumenes totales anuales generados por el sector
hotelero de Cabo San Lucas encuestado.

Verificacién de Varianza
Prueba Valor-P
Levene's 3.40694 0.0100

35 «La prueba de Levene rechaza la hipétesis de que las varianzas son iguales con un nivel de significancia o si W
> Fox-1n-k donde Fox1nk es el valor critico superior de la distribucion F con k —1 grados de libertad en el
numerador y N —k grados de libertad en el denominador a un nivel de significancia” (Correa, Iral y Rojas, 2006,
p.59).

103



Comparacion Sigmal Sigma2 F-Ratio P-Valor
1 estrella / 2 estrellas 27547.7 | 2812.92 95.9082 0.0207
1 estrella / 3 estrellas 27547.7 | 241444 1.30178 0.6740
1 estrella / 4 estrellas 27547.7 | 27889.9 0.975615 0.9992
1 estrella / 5 estrellas 27547.7 | 368958. 0.00557466 0.0000
1 estrella / Sin categoria 27547.7 | 5905.89 21.7571 0.0000
2 estrellas / 3 estrellas 281292 | 241444 0.0135732 0.0269
2 estrellas / 4 estrellas 281292 | 27889.9 0.0101724 0.0202
2 estrellas / 5 estrellas 2812.92 | 368958. | 0.0000581249 | 0.0001
2 estrellas / Sin categoria 2812.92 | 5905.89 0.226853 0.3986
3 estrellas / 4 estrellas 241444 27889.9 0.749444 0.6539
3 estrellas / 5 estrellas 24144.4 | 368958. 0.00428232 0.0000
3 estrellas / Sin categoria 24144.4 | 5905.89 16.7133 0.0001
4 estrellas / 5 estrellas 27889.9 | 368958. 0.00571399 0.0000
4 estrellas / Sin categoria 27889.9 | 5905.89 22.3009 0.0000
5 estrellas / Sin categoria 368958. | 5905.89 3902.85 0.0000

Fuente: Elaboracion propia con Statgraphics 18 a partir de informacién obtenida de la encuesta sobre
la GRSU-SH.

Conclusion: Puesto que el valor-P (0.0100) es menor que a=0.05, con un nivel de confianza del
95% se puede considerar que existe una diferencia estadisticamente significativa entre las
desviaciones estandar de los volumenes de RSU dentro de cada una de las 6 categorias de
hoteles. Destacando que, tras realizarse una comparacion de las desviaciones tipicas para cada
par de muestras, existen 11 pares que indican una diferencia estadisticamente significativa entre
las dos sigmas.

En tales circunstancias y tomando en consideracion los criterios sefialados
anteriormente, se consider0 pertinente optar por emplear una prueba no paramétrica, ya que
como lo sefiala Fagerland (2012), las pruebas no paramétricas son una alternativa para realizar
inferencia sobre las caracteristicas de una poblacion cuando no se cumplen los supuestos que
son necesarios para el uso de los métodos paramétricos (citado en Marin, Jiménez y Hernandez,
2015). La prueba no paramétrica seleccionada fue ‘Kruskal-Wallis’, la cual es analoga a la
prueba paramétrica ANOVA, esta ultima empleada para “analizar si mas de dos grupos
difieren entre si de manera significativa en sus medias y varianzas” (Hernandez et al., 2014,
p. 314) cuando se cumplen los criterios de normalidad y homogeneidad en los datos. Por lo
que la prueba Kruskal-Wallis efectuara la misma funcién que ANOVA, pero utilizando como
parametro central la mediana. La pertinencia de utilizar esta prueba radica en lo sefialado por
Lopez (2013), sobre que es muy conveniente aplicarla cuando se quieren comparar tres 0 mas

muestras independientes.
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En su proceso es necesario establecer una ‘prueba de hipdtesis’ en la que se definen una
hipotesis nula ‘Ho’ y una hipotesis alternativa ‘Hi’. La Hop establece que las medianas de los ‘n’
grupos son todas iguales, en tanto que la H: establece que no todas las medianas de los ‘n’
grupos son iguales, que al menos una de ellas es diferente. Asi, la prueba de Kruskal-Wallis
proporciona informacion sobre la posible igualdad de medianas entre grupos (3 0 mas) y permite
rechazar esta hipotesis de igualdad cuando el valor-P*® sea menor de a=0.05 (Lopez, 2013).
Hernandez et al. (2014) establecen que cuando se rechaza la Ho, significa que si existe un efecto
de la variable independiente ‘X’ (causa) sobre la variable dependiente ‘Y’ (efecto). En caso de
determinarse que si existen diferencias entre las medias 0 medianas entre grupos, se puede
recurrir a unas pruebas de rango post hoc para determinar qué medias o medianas son las que
difieren. En este caso se empled la prueba de Bonferroni, la cual permite comparar las medias o
medianas de los diferentes grupos después de haber rechazado la hipétesis nula (Ho).

Bajo este panorama, a continuacion, se presentan los resultados obtenidos del analisis
estadistico efectuado a la informacion recabada sobre las distintas variables de interés definidas.

3.1.3 Calculos de la generacion de RSU del sector hotelero

3.1.3.1 Generacion total de RSU por categoria de hotel

Para poder realizar el célculo estimado de la generacion total de RSU, se solicito a los
hoteles encuestados una estimacion del volumen total diario de generacién de RSU con base en
el nimero total de habitaciones, los porcentajes de ocupacién promedio y el ndmero de
huéspedes promedio. Es importante sefialar que la informacidn obtenida correspondio6 casi en
su totalidad a estimaciones realizadas por el propio encuestado conforme a su experiencia, esto
debido a la falta de un registro histérico real de la generacién de sus RSU. Dicho lo anterior y
una vez efectuados los célculos correspondientes, se obtuvo una generacion total estimada de
4,449.96 toneladas anuales de RSU por parte de los hoteles encuestados. En la tabla 27 se

muestra el detalle por mes y por categoria de hotel de lo aqui expuesto:

% Es la probabilidad de que un valor estadistico calculado sea posible dada una hipétesis nula cierta, en términos
simples, el valor-P ayuda a diferenciar resultados que son producto del azar del muestreo, de resultados que son
estadisticamente significativos.
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Tabla 27: Volumen anual (en kg) de generacién de RSU del sector hotelero encuestado.

Categoria de hotel
Mes Sin Total
lestrella | 2 estrellas | 3 estrellas | 4 estrellas | 5 estrellas .
categoria

Ene 11,718 558 19,282 10,509 345,867 7,192 395,126
Feb 10,052 504 15,512 9,492 303,996 6,426 345,982
Mar 14,849 1,953 26,629 10,509 371,659 7,657 433,256
Abr 14,250 1,890 26,220 16,605 357,720 6,900 423,585
May 9,145 713 15,686 17,065.50 301,909 4,634.50 349,153
Jun 8,820 570 17,130 16,125 324,180 4,245 371,070
Jul 12,834 589 20,243 10,013 360,778 6,184.50 410,641.50
Ago 13,547 589 21,173 10,013 282,596 6,184.50 334,102.50
Sep 8,820 570 16,080 9,690 250,480 4,395 290,035
Oct 11,718 434 18,166 10,416 293,084.30 4,789.50 338,607.83
Nov 13,590 1,890 19,410 9,480 296,010 7,335 347,715
Dic 14,043 1,953 26,877 9,796 350,269 7,750 410,688
Total 143,386 12,213 242,408 |139,713.50 | 3,838,548.30 73,693 4,449,961.83

% 3.22% 0.27% 5.45% 3.14% 86.26% 1.66% 100%

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion obtenida de la encuesta sobre la GRSU-SH.

De la tabla 27 se observa que de todo el sector hotelero encuestado, son las categorias
de 5y 2 estrellas las que mayor y menor cantidad de RSU generan anualmente, respectivamente.
No obstante, para determinar si realmente la categoria del hotel tiene alguna influencia en el
volumen de RSU, se procedio a aplicar la prueba estadistica de Kruskal-Wallis al volumen total
anual de RSU generado por cada uno de los hoteles encuestados. Es importante asimismo
sefialar que, para este calculo y el de las posteriores pruebas de hipoétesis, se considerd un nivel
de significancia®” del 5% y se utiliz6 como herramienta de apoyo el software de Statgraphics

18. Enseguida se presentan el detalle de dicha prueba y los resultados obtenidos:

—————————————— 1ra Prueba de hipotesis --------------
Tabla 28: Volumen anual (en kg) de RSU generado por cada hotel encuestado segtn el SCH.

Categoria de Hotel
1 estrella 2 estrellas 3 estrellas 4 estrellas 5 estrellas Sin categoria

608 2,308 21,085 2,185 170,300 9,730

43,860 7,315 11,825 2,189 82,100 490
601 2,590 30,300 14,600 144,760 3,045
6,097 42,510 6,080 190,533.30 6,070
23,670 16,440 24,214.50 117,380 4,499
68,550 6,870 80,715 175,483 4,270
3,276 9,730 81,440 6,390

37 El “nivel de significancia’ se denota como alpha ‘o’ lo fija el investigador antes de probar hipdtesis inferenciales
e indica el nivel de la probabilidad de equivocarse, los niveles de error mas comunes que suelen fijarse en la
investigacion son de 5% y 1%, siendo el 5% el méas usual en las ciencias sociales (Hernandez et al., 2014).
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10,040 304,911 1,190
2,882 1,521,000 4,100
85,350 109,900 1,099
11,830 182,900 21,800
610 11,010

1,366

47,340

23,720

17,305

667,500
143,386 12,213 242,408 139,713.50 3,838,548.33 73,693

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion obtenida de la encuesta sobre la GRSU-SH.

Tabla 29: Calculo de prueba Kruskal-Wallis para el volumen anual (en kgs) de RSU generado por cada
hotel encuestado segun el SCH.

SCH Tamafio Muestra| Rango Promedio
1 estrella 6 23.6667
2 estrellas 3 14.6667
3 estrellas 11 28.9091
4 estrellas 7 24,3571
5 estrellas 17 42.5882
Sin categoria 12 16.4583

Estadistico = 22.3706 Valor-P = 0.000445113
Intervalos de confianza del 95%

Contraste Sig. | Diferencia |+/- Limites
1 estrella - 2 estrellas 9.0 33.8504
1 estrella - 3 estrellas -5.24242 24.2958
1 estrella - 4 estrellas -0.690476 26.6334
1 estrella - 5 estrellas -18.9216 22.7323
1 estrella - Sin categoria 7.20833 23.9359
2 estrellas - 3 estrellas -14.2424 31.1807
2 estrellas - 4 estrellas -9.69048 33.0346
2 estrellas - 5 estrellas -27.9216 29.9784
2 estrellas - Sin categoria -1.79167 30.9011
3 estrellas - 4 estrellas 4.55195 23.1457
3 estrellas - 5 estrellas -13.6791 18.5241
3 estrellas - Sin categoria 12.4508 19.9828
4 estrellas - 5 estrellas -18.2311 21.4987
4 estrellas - Sin categoria 7.89881 22.7676
5 estrellas - Sin categoria * 26.1299 18.0494

* indica una diferencia significativa (procedimiento de Bonferroni).

Fuente: Elaboracién propia con Statgraphics 18 a partir de informacién obtenida de la encuesta sobre
la GRSU-SH.

Conclusion: Puesto que el valor-P (0.000445113) es menor que a=0.05, se rechaza la hipotesis
nula, por tanto, con un nivel de confianza del 95% se puede considerar que existe una diferencia

estadisticamente significativa entre las medianas, por lo que la categoria de hotel si influye en

el volumen de RSU generado. Siendo las categorias de ‘5 estrellas’ y “Sin categoria’ las que son

estadisticamente significantes a un nivel de confianza del 95%.
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3.1.3.2 Generacion total de RSU por temporalidad turistica

Antes de proceder con los célculos correspondientes, es importante sefialar que en
relacién a los meses que corresponden a cada temporalidad turistica, se detecto que estos varian
entre los diferentes hoteles encuestados de la localidad de Cabo San Lucas. Es decir, si se toma
como ejemplo el mes de enero, este mes representa ‘temporada alta’ para 33 de los 56 hoteles
encuestados, en tanto que para los 23 hoteles restantes, el mes representa ‘temporada baja’. En

la tabla 30 se muestra el detalle de esta informacion expuesta:

Tabla 30: Meses para cada temporalidad turistica del sector hotelero de Cabo San Lucas.

Tipo de Mes/ Cantidad de hoteles
temporalidad .
turistica Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Temporada Alta| 33 31 45 45 18 14 | 20 15 4 19 32 | 43
Temporada Baja| 23 25 11 11 38 42 | 36 41 | 52 | 37 24 13
Total de hoteles | 56 56 56 56 56 56 | 56 | 56 | 56 | 56 | 56 | 56

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion obtenida de la encuesta sobre la GRSU-SH.

Es relevante sefialar que tras observar las cifras mostradas en la tabla 30, para fines
practicos se consider0 la posibilidad de definir cuales serian los meses que —de forma general—
corresponderian a cada una de las temporalidades turisticas en funcién de la mayoria de hoteles
que asi lo consideran. Por lo que siguiendo esa linea, se dedujo que de forma general el periodo
de noviembre a abril podria definirse como ‘temporada alta’, en tanto que el periodo de mayo a
octubre como ‘temporada baja’. No obstante, esta posibilidad de ‘generalizar’ la temporalidad
turistica en todo el sector hotelero fue descartada a fin de evitar posibles cesgos en la
investigacion. Por lo que para el calculo del volumen total de generacion de RSU por
temporalidad turistica, fue considerada la temporalidad turistica particular de cada uno de los

hoteles encuestados. En la tabla 31 se muestra el resultado obtenido:

Tabla 31: Volumen total anual (en kgs) de generacion de RSU por temporalidad turistica del sector
hotelero de Cabo San Lucas.

Categoria de | Volumen total anual de RSU | Volumen total anual de RSU
hotel (en kgs) en Temporada Alta | (en kgs) en Temporada Baja
1 estrella 84,331.00 59,055.00
2 estrellas 8,856.00 3,357.00
3 estrellas 184,299.00 58,109.00
4 estrellas 63,494.50 76,219.00
5 estrellas 1,797,158.00 2,041,390.33
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Sin categoria 45,033.00 28,660.00
Totales 2,183,171.50 2,266,790.33

% 49.06% 50.94%
Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion obtenida de la encuesta sobre la GRSU-SH.

De las cifras calculadas en la tabla 31 se pudiese deducir que no existe una diferencia
significativa entre los volumenes generados de RSU entre cada una de las temporalidades
turisticas. No obstante, para probar esta deduccion se procedio a aplicar la prueba estadistica de
Kruskal-Wallis a la informacion contenida en dicha tabla, a continuacion, en la tabla 32 se

muestran los resultados obtenidos:

Tabla 32: Calculo de prueba Kruskal-Wallis para el volumen total generado (en kgs) de RSU por
temporalidad turistica.

Temporada turistica | Tamafio Muestra | Rango Promedio
Temporada Alta 6 7.16667
Temporada Baja 6 5.83333

Estadistico = 0.410256 Valor-P = 0.521839

Intervalos de confianza del 95%
Contraste Sig. Diferencia | +/- Limites
Temporada Alta - Temporada Baja 1.33333 4.08
* indica una diferencia significativa (procedimiento de Bonferroni).

Fuente: Elaboracion propia con Statgraphics 18 a partir de informacién obtenida de la encuesta sobre
la GRSU-SH.

Conclusion: Puesto que el valor-P (0.521839) es mayor que a=0.05, se acepta la hipdtesis nula,

por tanto, con un nivel de confianza del 95% se puede considerar que no existe una diferencia

significativa entre el volumen promedio de RSU generado en cada una de las temporalidades

turisticas.

3.1.3.3 Generacion promedio per capita de RSU
Para el calculo de la generacion promedio per capita (GPPC) de RSU del sector hotelero
encuestado, se empleo la siguiente ecuacion matematica:

Volumen total diario
de RSU (en kgs)

GPPC =
No. total de huéspedes

promedio por dia
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Tal y como ya se menciond en el numeral 3.1.3.1, el dato del ‘volumen total diario de

RSU’ fue proporcionado por el encuestado con base a sus propias estimaciones. En tanto que

para el calculo del ‘ntimero total de huéspedes promedio por dia’, se tomaron en consideracion

los datos recabados sobre el numero total de habitaciones, el porcentaje de ocupacion promedio

y el nimero de huéspedes promedio por habitacion. Primeramente, se calculd el nimero total

de habitaciones ocupadas por dia en funcién del porcentaje de ocupacion promedio

correspondiente y posteriormente se procedié a multiplicar este resultado por el niamero de

huéspedes promedio por habitacion —considerando en conjunto ambas temporalidades

turisticas—. Bajo este contexto, en el grafico 11 se muestran los resultados obtenidos del calculo
de la GPPC de RSU por cada categoria de hotel:

Gréfico 11: GPPC de RSU (kgs/ huésped/dia) del sector hotelero encuestado.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion obtenida de la encuesta sobre la GRSU-SH.

Esto arroja una GPPC general de 1.09 kgs/huésped/dia del sector hotelero encuestado.

Para determinar si el nimero de huéspedes influye en el volumen de RSU generado diariamente,

se optd por aplicar la prueba estadistica de Kruskal-Wallis a los indices de GPPC de cada

categoria de hotel. Enseguida se muestran los resultados obtenidos:

3ra Prueba de hipotesis
Tabla 33: GPPC de RSU del sector hotelero encuestado (kg/huésped/dial).

1 estrella | 2 estrellas | 3 estrellas | 4 estrellas | 5 estrellas | Sin Categoria
0.09 0.27 0.26 0.02 1.02 0.88
0.72 0.35 0.23 0.01 1.33 0.66
0.26 0.31 0.86 0.27 0.62 0.36
0.61 0.64 0.89 1.12 0.74
1.13 0.16 1.05 0.76 0.37
1.23 0.42 0.95 2.81 0.32

0.27 0.36 1.33 0.38
0.32 0.60 0.54
0.19 2.98 0.86
1.92 1.34 0.07
1.30 3.74 0.54
0.71 2.05
0.34
0.71
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1.19
0.24
1.48
Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion obtenida de la encuesta sobre la GRSU-SH.

Tabla 34: Célculo de prueba Kruskal-Wallis para la generacién promedio per cpita de RSU.

SCH Tamafo Muestra | Rango Promedio
1 estrella 6 27.25
2 estrellas 3 14.6667
3 estrellas 11 22.0455
4 estrellas 7 22.2143
5 estrellas 17 39.3529
Sin Categoria 12 26.7917

Estadistico = 12.6201 Valor-P =0.027211

Intervalos de confianza del 95%

Contraste Sig. | Diferencia +/- Limites
1 estrella - 2 estrellas 12.5833 33.8504
1 estrella - 3 estrellas 5.20455 24.2958
1 estrella - 4 estrellas 5.03571 26.6334
1 estrella - 5 estrellas -12.1029 22.7323
1 estrella - Sin Categoria 0.458333 23.9359
2 estrellas - 3 estrellas -7.37879 31.1807
2 estrellas - 4 estrellas -7.54762 33.0346
2 estrellas - 5 estrellas -24.6863 29.9784
2 estrellas - Sin Categoria -12.125 30.9011
3 estrellas - 4 estrellas -0.168831 23.1457
3 estrellas - 5 estrellas -17.3075 18.5241
3 estrellas - Sin Categoria -4.74621 19.9828
4 estrellas - 5 estrellas -17.1387 21.4987
4 estrellas - Sin Categoria -4.57738 22.7676
5 estrellas - Sin Categoria 12.5613 18.0494

* indica una diferencia significativa (procedimiento de Bonferroni).

Fuente: Elaboracién propia con Statgraphics 18 a partir de informacién obtenida de la encuesta sobre
la GRSU-SH.

Conclusién: Puesto que el valor-P (0.027211) es menor que 0=0.05, se rechaza la hipotesis
nula, por tanto, con un nivel de confianza del 95% se puede considerar que existe una diferencia

estadisticamente significativa entre las medianas, por lo que el nimero de huéspedes si influye

en el volumen promedio diario generado por el sector hotelero.

3.1.4 Identificacion de los tipos de RSU

Para la identificacion de los tipos de RSU que se generan en el sector hotelero, es
importante indicar que la clasificacion de RSU que se tom6 como base para la aplicacion de la
encuesta sobre la GRSU-SH, fue la sefialada en el articulo 18 de la LGPGIR (2018), misma que
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se desarrolla con mayor detalle en el numeral 1.3.2 del presente trabajo de investigacion. En
tanto que para el célculo de la generacion proporcional por tipo de RSU, es importante reiterar
lo sefialado sobre que ninguno de los encuestados conocia las cifras exactas de generacion de
cada tipo de RSU. Por lo que, para poder efectuar el calculo correspondiente, se les solicito
indicaran una proporcion promedio —en una escala de 1% a 100%— del equivalente de
generacion de cada tipo de RSU, con respecto al volumen diario total generado en el hotel en
cuestion.

Bajo esta premisa, las cifras porcentuales referidas sobre la proporcion por tipo de RSU
de cada hotel encuestado, se tradujeron a su equivalente en peso conforme a la estimacion del
volumen diario generado en kilogramos —también proporcionado por cada encuestado—.
Obteniendo asi los siguientes voliumenes anuales de generacion por tipo de RSU para cada

categoria de hotel sefialados en la tabla 35:

Tabla 35: Volumen anual generado (en kg) por tipo de RSU por categoria de hotel.

Categoria de Hotel
Tipo de RSU e L
1estrella |2 estrellas | 3 estrellas | 4 estrellas | 5 estrellas .| tipo de RSU
categoria
Papel 15,530.50 | 1,744.75 | 30,530.75 | 15,431.15 | 305,899.93 | 11,170.75 | 380,307.83
Plastico 26,307.50 | 2,437.15 | 52,175.25 | 24,180.33 | 469,624.27 | 13,781.55 | 588,506.04
Tela 351765 | 000 | 12,097.25 | 717.45 | 180,434.01 | 639 | 197,405.36
Hule 373235 | 000 | 1,756.75 | 48650 | 33,624.70 | 2,580.95 | 42,181.25
Organico(alimentos) | 36,685.30 | 923.20 | 32,873.45 | 28,648.70 | 973,316.00 | 13,701.65 | 1,086,148.30
Madera 0.00 365.75 | 11,399.05 | 327.95 | 9494887 | 000 | 107,041.62
Desechos de jardinerid 13,013.60 | 1,356.25 | 17,575.75 | 12,328.85 | 254,190.02 | 3,371.00 | 301,835.47
Desechos sanitarios | 30,156.40 | 4,608.90 | 53,168.85 | 35,341.98 | 391,543.15 |13,944.65 | 528,763.93
Carton 697800 | 259 | 9564.90 | 218.90 | 508,964.47 | 3,542.75 | 529,528.02
Metal/Aluminio | 304.85 259 | 13,707.50 | 16,566.33 | 250,724.88 | 8,108.75 | 289,671.31
Vidrio 7159.85 | 259 | 755850 | 546538 | 375,278.03 | 2,851.95 | 398572.71
Total 143386 | 12213 [242,408.00139,713.503,838,548.33| 73,693

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion obtenida de la encuesta sobre la GRSU-SH.

Con base en la informacion presentada en la tabla 35, se destaca que no se detecto la
existencia de algun otro tipo de RSU, ademas de los aqui enunciados. En el grafico 12 se

muestran las proporciones generales del volumen generado para cada tipo de RSU:
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Gréfico 12: Proporcidn general por tipo de RSU del sector hotelero encuestado.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion obtenida de la encuesta sobre la GRSU-SH.

3.1.5 La infraestructuray el proceso de separacion para el manejo de los RSU

Con respecto a la infraestructura empleada para el manejo de los RSU, en la tabla 36
mostrada a continuacién, se indica el detalle de esta en funcién de la proporcion porcentual de
hoteles encuestados que la utiliza:

Tabla 36: Tipo de infraestructura para el manejo de los RSU en funcién de la proporcion porcentual de
hoteles encuestados por categoria que la utiliza.

Proporcion de hoteles por categoria
Tipo de Infraestructura - > que emglean la eraestruct;ra —
estrella | estrellas | estrellas | estrellas | estrellas | categoria
Magquina compactadora 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Céamara de conservacion 0% 0% 9.09% | 14.29% | 70.59% 8.33%
Contenedores 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Otros 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion obtenida de la encuesta sobre la GRSU-SH.

Tal y como se observa en la tabla 36, ninguno de los hoteles encuestados cuenta con
alguna maquina compactadora de RSU, asimismo tampoco se detectd que se utilice algln otro
tipo de infraestructura—ademas de la aqui mencionada— para el manejo de los RSU generados.
Por tanto, se puede deducir que basicamente la infraestructura utilizada por los hoteles
encuestados para el manejo de los RSU que generan, consta del uso de contenedores para el
almacenamiento temporal de los RSU —Ilos cuales estan presentes en el 100% de los hoteles
encuestados—, ademas de camaras de conservacion para la refrigeracion de los residuos
organicos en 15 de los 56 hoteles encuestados, esto es el 26.79%. Por otra parte, en relacién a
los contenedores, se identificaron las siguientes 3 modalidades en cuanto a su modo de uso en

la separacion de los RSU:
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1. Contenedores individuales para TODOS los tipos de RSU generados.
2. Contenedores individuales para ALGUNOS tipos de RSU generados.
3. Un contenedor general para TODOS los tipos de RSU.

En el grafico 13 se presenta el indice porcentual general del sector hotelero encuestado

que emplea cada una de las 3 modalidades citadas para el uso del contenedor:

Grafico 13: Tipo de modalidad de uso del contenedor de RSU del sector hotelero encuestado.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion obtenida de la encuesta sobre la GRSU-SH.

Tal y como se observa, la separacion de todos los tipos de RSU es practicamente nula
dentro del sector hotelero de Cabo San Lucas, solo se detectd la presencia de un hotel de la
categoria de 5 estrellas que si la efectla, representando el 1.79% del sector hotelero encuestado.
En tanto que, la separacion de algunos tipos de RSU se realiza en el 57.14% del sector hotelero
encuestado, siendo esta mas frecuente en los hoteles de la categoria de 5 estrellas. Mientras que
el 41.07% de los hoteles encuestados no realizan la separacién de ningln tipo de RSU, siendo
la categoria de 2 estrellas la mas predominante.

En relacion a la especificidad sobre qué tipos de RSU son los que separa el sector
hotelero encuestado, al considerar Unicamente la proporcion de hoteles que si producen algin
tipo de RSU en particular, en la tabla 37 se detallan las proporciones de hoteles encuestados que

realiza o no, la separacion por tipo de RSU:

Tabla 37: Proporcion de hoteles encuestados que realizan el proceso de separacion por tipo de RSU.

Tipo de RSU Sl NO TOTAL
Papel 9.43% 90.57% 100%
Plastico 41.82% | 58.18% 100%
Tela 5.56% 94.44% 100%
Hule 0% 100% 100%
Organico (Alimentos) 43.48% | 56.52% 100%
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Madera 33.33% 66.67% 100%
Desechos de Jardineria 23.26% 76.74% 100%

Desechos sanitarios 10.71% 89.29% 100%
Carton 51.43% | 48.57% 100%

Metal / Aluminio 62.16% | 37.84% 100%
Vidrio 34.38% | 65.63% 100%

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién obtenida de la encuesta sobre la GRSU-SH.

Como se observa, el tipo de RSU que se separa en menor proporcion es el hule, seguido
por la tela, la cual no separan el 94.44% de los hoteles encuestados que la generan. Mientras
que los tipos de RSU que mas se separan por parte del sector hotelero son el metal-aluminio, el
carton y los residuos organicos (alimentos). Es asi, como en términos generales, se tendria el
siguiente indice general de hoteles generadores que realizan la separacion de alguno o todos los

tipos de RSU, mostrado en el grafico 14:
Gréfico 14: Proporcién general del sector hotelero generador que realiza la separacion por tipo de RSU.

Sl, 28.69%

NO, 71.31%

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion obtenida de la encuesta sobre la GRSU-SH.

3.1.6 Acciones para el manejo de los tipos de RSU

Los RSU generados por el sector hotelero encuestado son sujetos a ciertas acciones para
su manejo; dentro de dichas acciones se detectaron la reutilizacion, la comercializacion, la
donacidn y la disposicion final. En tabla 38 se muestra la proporcién porcentual —con respecto
al volumen diario total de RSU— correspondiente a cada tipo de accién empleada para el
manejo de cada tipo de RSU generado por el sector hotelero encuestado:

Tabla 38: Proporcion porcentual del volumen diario generado de RSU por tipo de accion empleada
para su manejo.

%
Tipo de RSU —— —— - - — Total
Reutilizacion | Comercializacion | Donacion | Disposicion final
Papel 9.65% 2.61% 0.13% 87.61% 100%
Plastico 0.00% 77.79% 11.64% 10.56% 100%
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Tela 21.66% 0.00% 0.10% 78.24% 100%
Hule 0.00% 0.00% 0.00% 100% 100%
( ﬁ:ﬂ]a:n'tcgs) 1.90% 0.00% 0.00% 98.10% 100%
Madera 32.90% 0.00% 0.00% 67.10% 100%
Desechos de | 1,219 0.00% 0.00% 98.79% 100%
;ﬁfgﬂgz 0.00% 0.00% 0.00% 100% 100%
Cartén 0.00% 93.65% 1.88% 4.47% 100%
A'\I’l'ﬁ:}'néo 0.00% 79.45% 14.76% 5.80% 100%
Vidrio 0.00% 36.88% 0.00% 63.12% 100%
Pgoeﬁl%rr‘;f” 3.12% 30.13% 2.74% 64.01% 100%

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion obtenida de la encuesta sobre la GRSU-SH.

Tal y como se observa en la tabla 38, las acciones de reutilizacion, donacion y
comercializacion solo se emplean para ciertos tipos de RSU, siendo estos tres tipos de acciones
las que fomentan el aprovechamiento de los residuos, cuya finalidad es retrasar o evitar su
disposicion final. Con respecto a la reutilizacion, en la tabla 39 se muestra el detalle sobre la

forma en que son reutilizados los RSU dentro del mismo hotel que los genera:

Tabla 39: Formas de reutilizacién de los RSU generados por el sector hotelero encuestado.

Tipo de RSU Forma de reutilizacion
Papel Para la impresion de documentos.
La ropa de cama y las toallas son reutilizadas

Tela como limpiones o para labores de mantenimiento.
Organico (Alimentos) Como abono para jardineria.
Madera Para labores de mantenimiento.
Desechos de Jardineria Como abono para jardineria.

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion obtenida de la encuesta sobre la GRSU-SH.

En lo que se refiere a los RSU que son donados, estos son entregados ya sea a
instituciones educativas, a empresas privadas comercializadoras o bien a las camaristas de los
propios hoteles para su beneficio personal. Dentro de los tipos de RSU que son donados se
encuentran: papel, plastico (tipo PET), tela, carton y metal/aluminio (latas). Por otra parte, con
respecto a la comercializacion de los RSU generados, en el grafico 15 se muestra la proporcion

general de los hoteles encuestados que comercializan o no sus RSU para su posterior reciclaje:
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Grafico 15: Proporcion general del sector hotelero encuestado que comercializa sus RSU.

Desconoce el dato, 8.93%
Si comercializa sus RSU, 28.57%

No comercializa sus RSU, 62.50%

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion obtenida de la encuesta sobre la GRSU-SH.

Para el caso del sector hotelero encuestado que si comercializa algunos de los tipos de
RSU que genera, en el gréafico 16 se muestra la relacion de empresas privadas que desempefian
la comercializacion de los RSU generados por el sector hotelero para su posterior reciclaje:

Gréafico 16: Empresas privadas comercializadoras de los RSU generados por el sector hotelero
encuestado.

10 9

4
5
l [ ] . . .
O I I I

Recicladora del GEN PASA Claudia Adriana Asociacion de  Anaberto Flores
Pacifico Martinez Pepenadores
Gonzalez

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion obtenida de la encuesta sobre la GRSU-SH.

Como se observa en el grafico 16, la empresa privada con mayor presencia es
‘Recicladora del Pacifico’, en el numeral 2.2.2.1 del presente trabajo de investigacion se
describe con mayor detalle la operacion particular de esta empresa. En este sentido, es sustancial
destacar que, segun la informacién aqui expuesta, solo un promedio del 36% de los RSU
generados son reintegrados a la cadena productiva, en tanto que un promedio del 64% son
desaprovechados y por tanto puestos a disposicion final en el sitio controlado ‘La Candelaria’.
Por otro lado, en el grafico 17 se presentan los responsables de la recoleccion y traslado de los
RSU generados por el sector hotelero encuestado para disposicion final, en funcion de la

proporcion general de hoteles involucrados:
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Grafico 17: Proporcion general de los responsables asignados para la recoleccion y traslado para la
disposicidn final de los RSU generados por el sector hotelero encuestado.

Desconoce el dato, 23.21%

Traslado por cuenta propia a

SPM, 7.14% Consecionario externo, 55.36%

Recolecta SPM, 14.29%

*SPM= Servicios Publicos Municipales.
Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion obtenida de la encuesta sobre la GRSU-SH.

Para el caso del sector hotelero encuestado que contrata el servicio de un concesionario
externo privado para que recolecte sus RSU, en el grafico 18 se muestra la relacion de empresas

privadas que cumplen dicha funcion:

Grafico 18: Empresas privadas recolectoras para disposicion final de los RSU generados
por el sector hotelero encuestado.

20 16
15
10
3
5 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1
GEN Araceli  Anaberto Recolectora Bertha Brigido  Claudia  Servicios Sra.Cuca Francisca RecolectoraColonos del
PASA Parra Flores Taz Perez Almazan  Adriana de Adame de desechos Pedregal,
Cervantez Martinez  Transporte Mani A.C.
Gonzalez  S.A.de
C.V.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion obtenida de la encuesta sobre la GRSU-SH.

Como se observa, la empresa privada con mayor presencia es ‘GEN-PASA’, en el
numeral 2.2.2.2 del presente trabajo de investigacion se describe con mayor detalle la operacion

particular de esta empresa.

3.1.7 indice de hoteles con certificacion ambiental
En general, se piensa que una forma de determinar si el sector hotelero encuestado
desempefia sus operaciones con cierto grado de responsabilidad hacia el medio ambiente, es

validando la existencia o no de alguna certificacion de este tipo. Teniendo asi que, con base en
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la informacidn obtenida, en el grafico 19 se presenta la proporcion de hoteles encuestados que
poseen, carecen o estan en proceso de obtener alguna certificacion ambiental:
Gréfico 19: Proporcion general del sector hotelero encuestado con alguna certificacion en materia

ambiental.

En proceso,

8.93% Si, 10.71%

No, 80.36%
Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion obtenida de la encuesta sobre la GRSU-SH.

De lo anterior se desprende que predomina el indice de hoteles que carece de alguna
certificacién en materia ambiental que regule sus operaciones, siendo importante destacar que
ningun hotel de los encuestados de las categorias de 1 estrella, 2 estrellas, 3 estrellas y sin
categoria, posee algun tipo de certificacion ambiental y tampoco se encuentra en proceso. En
tanto que las categorias de 4 y 5 estrellas, son las que contienen a los hoteles que se encuentran
en proceso 0 ya poseen alguna certificacion ambiental, dichas certificaciones son las siguientes:
Travelife, Rainforest Alliance, EarthCheck y Distintivo S.

3.2 Breve analisis de la funcionalidad del PEPGIR para la gestion sustentable de los RSU
generados por el sector hotelero de Cabo San Lucas

Para el anélisis de los elementos clave que determinan la funcionalidad del PEPGIR en
la gestion sustentable de los RSU generados por el sector hotelero de Cabo San Lucas, se
procedid en primera instancia a utilizar la herramienta de analisis de informacién denominada
‘Arbol de problemas’, la cual es una técnica que ayuda a identificar las relaciones causa-efecto
de un problema central (Fuente, 2010). Se denomina asi por la forma gréafica en que se estructura
la informacién: ‘el tronco’ representa el problema central, ‘las raices’ corresponden a las causas
que originan el problema central, mientras que ‘las copas’ son los efectos que produce el
problema central. Posteriormente se procedié a realizar un analisis FODA, que en palabras de

Ponce (2007) “consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles que, en su
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conjunto, diagnostican la situacion interna de una organizacion, asi como su evaluacion externa,
es decir, las oportunidades y amenazas” (p.114).
En este sentido, a continuacion, se desarrollan ambas herramientas considerando la

aplicacion del PEPGIR a la problematica de RSU del sector hotelero de Cabo San Lucas:

Figura 12: Implementacidn del arbol de problemas para analizar la aplicacion del PEPGIR (2018) de B.C.S.
a la gestion de los RSU generados por el sector hotelero de Cabo San Lucas.

Contaminacién ambiental Emergen sitios Surge la necesidad de la
y efectos adversos en la clandestinos construccion de nuevos
B salud publica para desechar sitios para la disposicion
Sobrexplotacion de \ los RSU final de residuos, lo cual
recursos naturales i genera la ocupacion de
A randes superficies de
El alto wlumen de RSU se cpncibe como ?ierra que czncelan los
una forma de obtener ganancia, por lo que senicios ambientales del
Desaprovechamiento emergen empresas recolectoras privadas suelo
en la reutilizacion y que en aras de maximizar esa ganancia La capacidad de carga de /
reciclado de ciertos incumplen las normatives ambientales en el los sitios de disposicién
tipos de RSU manejo de los RSU final se ve comprometida
Consumo El alto volumen de RSU generado por Ins“ﬁcll)ecnacl;‘:;;w:resas
desmedido el sector hotelero de Cabo San Lucas, B.C.S. recoleccion separada de
de los RSU para su
productos T comercializacion
de corta
duracion Turismo de No existe Insuficiencia || Falta de cifras El sitio Falta de
A masas una de exactas controlado ‘La || estaciones -
predominante || politica/legis! programas actualizadas de || Candelaria’ no de La ausencia de
acion de de la generacion de cumple transferen- | | Industria local Falta de
Iz caracter educacion RSU para integralmente ciay de . inversion en
T obligatorio ambiental determinarlos || conlaNOM- || centros de || ansformecion la industria
bisqueda para la dirigidos a recursos 083-2003 acopio en de los RSU P
de minimizacion todos los necesarios para B.C.S. IS transformaci
acumulacion enla generadores su correcta 6n, enclave
de capital generacion de RSU gestion y apoyar turistico en
de residuos 7\ una eficiente b i)
por parte de toma de
los grandes decisiones Falta de recursos
generadores €conomicos
de RSU
Falta de
< interés por **El senicio de recoleccion de RSU del sector hotelero es competencia del
parte del sector privado y por tanto genera un costo, el cual se disminuye si se recurre a
Estado empresas recolectoras privadas no debidamente establecidas.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 40: Andlisis FODA de la aplicacion del PEPGIR (2018) de B.C.S. a la gestion de los RSU
generados por el sector hotelero de Cabo San Lucas.

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

Fortalezas

Oportunidades

. Recursos financieros suficientes por parte del sector
hotelero para destinarlos en acciones en pro de una
gestion sustentable de los RSU.

. Departamentos de capacitacion dentro de los hoteles
para la posible imparticién de cursos en materia de
gestion de RSU a los trabajadores.

. Distinguirse de la competencia al emplear procesos
sustentables.

. Debido a su alta participacion en el sector
econémico del municipio-estado, el sector hotelero
puede influir de forma determinante en la actual
gestion de RSU.

. La existencia de un Programa Estatal para la

. La participacion del sector privado para el

. Existencia de ciertas empresas del sector privado

. Existencia de ciertos turistas que se involucran

prevencidn y gestién integral de los residuos en
B.C.S.

aprovechamiento (comercializacion) de los RSU
generados.

y gubernamental que proporcionan asesoria en
materia ambiental.

en temas de sustentabilidad y/o cuidado del
medio ambiente.

Debilidades

Amenazas

. Dentro de la operacidn de los hoteles se fomenta el
consumo desmedido de productos de corta duracion.

. En términos generales, no se involucra al huésped
dentro del proceso de separacion de RSU
(separacion desde la fuente de generacion).

. La subordinacién del interés y/o compromiso
ambiental al beneficio econémico, por parte de los
duefios y/o accionistas de los desarrollos hoteleros
involucrados.

. Falta de educacién ambiental por parte de los
trabajadores de los hoteles.

. De forma general, los RSU del sector hotelero no
son manejados adecuadamente. Esto debido a la
falta de aplicacion del proceso de separacion a todos
los tipos de RSU generados y que a su vez fomente
—en mayor medida— la implementacion de
acciones de aprovechamiento como la reutilizacion,
comercializacién y/o reciclaje de los mismos.

. Un turismo de masas desinteresado en el

. No existe una politica/legislacién de caracter

. La capacidad de carga del sitio controlado ‘La

. La falta de disponibilidad de suelo apto para la

. Lafalta del cumplimiento integro a los requisitos

. La falta de asignacién de recursos econémicos

. Se propicia la afectacién a la salud publica y el

. La ausencia de

correcto manejo de los RSU.

obligatorio para la minimizacion en la
generacion de residuos por parte del sector
productivo (incluido por supuesto el sector
hotelero).

Candelaria’ se ve comprometida por lo que surge
la necesidad de construccion de nuevos sitios
para la disposicion final de RSU, lo cual genera
la ocupacion de grandes superficies de tierra que
cancelan a su vez los servicios ambientales del
suelo.

construccion/ampliacion de sitios
disposicion final (rellenos sanitarios).

para la

sefialados en la NOM-083-SEMARNAT-2003
por parte del sitio controlado ‘La Candelaria’.

suficientes por parte de la federacion y el
municipio para la regulacion del sitio controlado
‘La Candelaria’.

medio ambiente por el alto volumen de RSU
generado y su riesgosa disposicion final.

industria local para la
transformacion  (reciclado) de los RSU

recuperados.

Fuente: Elaboracion propia.

Adicional a lo desarrollado anteriormente, es relevante sefialar que el mismo PEPGIR
(2018) incluye dentro de sus planes de accion dos elementos muy concretos dirigidos al sector

hotelero:
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Impulsar en la medida de lo posible el uso de botellas retornables en las bebidas, en todos
aquellos establecimientos en donde se expiden alimentos y promover el uso de
dispensadores de agua en los hoteles, en lugar de la practica de colocar en las
habitaciones botellas de agua como una cortesia. (p.81)

No obstante, resulta evidente que ninguna de estas acciones ha sido atendida por dicho
sector, pudiendo incluso hasta asegurar que el sector hotelero desconoce que esta informacion
se encuentra publicada. Por tanto, a partir de estos elementos clave identificados y los puntos
analizados en los numerales 1.3.3 y 2.1.3 del presente trabajo de investigacion, se determina que
la politica nacional de residuos y su adecuacion al PEPGIR de B.C.S. no es adecuada para la
atencion de los RSU generados por el sector hotelero de Cabo San Lucas.

3.3 Conclusiones generales preliminares del actual proceso de gestién de los RSU
generados por el sector hotelero de Cabo San Lucas

Una vez concluidas tanto la investigacion documental como la de campo, y tras ser
analizados los datos obtenidos de las diversas fuentes de informacién, fue posible identificar
ciertos elementos clave en cada uno de los seis puntos principales que comprenden la actual
gestion de los RSU generados por el sector hotelero de Cabo San Lucas, B.C.S. Mismos que se
presume son una pieza fundamental en detonar este alto volumen de RSU producido, enseguida
se enuncian dichos elementos:

En lo referente al panorama general de la gestion de los RSU del sector hotelero
encuestado, se identificaron los siguientes puntos clave:

e EI 71.31% de los hoteles encuestados no realiza la separacion por tipo de RSU y por
tanto desecha la totalidad de los RSU que genera. Unicamente el 28.69% de los
hoteles encuestados gestiona el aprovechamiento de sus RSU.

e Entérminos del volumen total de RSU generado por el sector hotelero encuestado, el
64% de los RSU son desaprovechados y por tanto puestos a disposicion final en el
sitio controlado ‘La Candelaria’. Solo una proporcion promedio del 36% es
reintegrado a la cadena productiva mediante la donacion, reutilizacién y
comercializacion.

e Con relacion a la infraestructura, ningin hotel de los encuestados cuenta con

maquinas compactadoras para la reduccion del volumen de RSU generado y que es
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puesto a disposicion final. Asimismo, se detectd que solo el 26.79% de los hoteles
encuestados cuenta con cdmaras de conservacion para los residuos organicos.

Con un nivel de confianza del 95% se puede considerar que la categoria de hotel si
influye en el volumen promedio de RSU generado, siendo las categorias de ‘5
estrellas’ y ‘sin categoria’ las que son estadisticamente significativas. Con relacion a
los hoteles ‘sin categoria’, se destaca su bajo indice de generacion de RSU con
respecto al resto de las categorias de hotel. Mientras que, por otra parte, se detectd
que los 3 hoteles con mayor indice de generacion de RSU del sector hotelero
encuestado, pertenecen a la categoria de 5 estrellas y son hoteles de la modalidad
‘todo incluido’. Estos 3 hoteles en su conjunto generan el 56.03% del volumen total
anual de RSU producido por el sector hotelero encuestado, esto es un total de 2,493.41
toneladas de RSU. Teniendo ademas que, de estos 3 hoteles, uno solo es el que genera
mas de la tercera parte del volumen total anual de RSU, esto es 1,521 toneladas de
RSU equivalentes al 34.18%.

Otro elemento importante a sefialar, es que curiosamente estos 3 hoteles poseen
la certificacion ‘Travelife’, dirigida a que las empresas turisticas mejoren su gestion
ambiental y social. Lo anterior sucede a través del cumplimiento de ciertos criterios
de sostenibilidad® dictados por el Consejo Global de Turismo Sostenible (GSTC) y
en la Responsabilidad Social Corporativa (ISO 26000), estando por supuesto entre
ellos, la gestion de residuos.

Con un nivel de confianza del 95%, se puede considerar que no existe una diferencia
significativa entre el volumen promedio de RSU generado por el sector hotelero en
cada una de las dos temporalidades turisticas.

Con un nivel de confianza del 95% se puede considerar que el nimero de huéspedes
si influye en el volumen promedio de RSU generado por el sector hotelero. Partiendo
de esta afirmacion, es importante destacar que se detectd que los mismos 3 hoteles

que presentan los mayores indices de generacion de RSU del sector hotelero

38 Los criterios de sostenibilidad que maneja la certificacion Travelife son: eficiencia energética y conservacidn,
gestion de residuos y recursos hidricos, emisiones de gases de efecto invernadero, practicas laborales y derechos
laborales, derechos humanos, relaciones con la comunidad local, conservacion de ecosistemas, impactos culturales,
salud y seguridad, préacticas de comercio justo y proteccion del consumidor. Consultado en:
https://www.travelife.info/index_new.php?menu=standardsandcriteria&lang=es
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encuestado, son también los que presentan los mayores indices de afluencia turistica.

Teniendo que de los 4,072,671 huéspedes que se estima se reciben en promedio

anualmente, 1,469,194 huéspedes —equivalentes al 36.07%— se alojan en estos 3

hoteles.

Con respecto al diagnostico integral realizado en el panorama particular del caso de
estudio del hotel Waldorf Astoria, se detectaron los siguientes elementos clave:

e Se ofertan bienes y servicios que propician habitos de consumo de materiales que en
su gran mayoria son de un solo uso, tanto en las areas de servicio al huésped como en
el ‘back of the house’. Ejemplos de estos materiales son los utensilios desechables de
plastico utilizado en los restaurantes o el papel tipo servitoalla empleado en las
cocinas. Esto debido a la comodidad que representa su uso tanto para el turista como
para el prestador del servicio.

e En términos del volumen total de RSU generado por el hotel Waldorf Astoria, el
68.05% de los RSU son desaprovechados y por tanto puestos a disposicion final en el
sitio controlado ‘La Candelaria’. Solo una proporcion promedio del 31.95% es
reintegrado a la cadena productiva mediante la donacion (27.80%) y la reutilizacion
(4.15%), no se efectuandose asi la comercializacion.

e En relacion al proceso de separacion empleado, en términos generales se detectaron
los siguientes puntos clave:

- El actual sistema de separacion no considera su aplicacion para todos los tipos
de RSU generados, se han excluido materiales como: el hule, metal, madera,
papel y los plasticos tipo PEAD, PVC, PEBD, PP y PS, por lo que estos
finalmente son mezclados entre si y por tanto puestos a disposicion final en el
sitio controlado ‘La Candelaria’.

- Algunos trabajadores no comprenden totalmente el sistema de separacion de
RSU implementado, esto se atribuy6 en gran parte a que la sefializacion de las
estaciones de RSU carece de un formato estandarizado y simplificado, por tanto,
crea cierta confusion por parte de los usuarios.

- Algunos trabajadores muestran cierto desinterés en la implementacion del
sistema de separacion de RSU establecido.

- No se involucra a los huéspedes en el proceso de separacion de los RSU.
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e Por parte del proceso de almacenamiento empleado, en términos generales se

detectaron las siguientes observaciones:

En las camaras de conservacion se almacenan algunos tipos de RSU que no
requieren refrigeracion, lo cual denota la falta de conocimiento por parte de los
trabajadores para la correcta gestion de los RSU.

Los RSU como botellas de plastico PET, envases tetrapack y latas de aluminio,
no estan siendo compactados desde su fuente de generacion, por tanto, se merma
el Optimo aprovechamiento de la capacidad de almacenamiento de los
contenedores. Esto en consecuencia incrementa el volumen de los RSU vy el
numero de bolsas plasticas necesarias para realizar su disposicion final.

En maltiples ocasiones los contenedores se encontraban obstruidos con residuos
en la parte superior, por lo que los RSU eran introducidos en otro contenedor,
propiciando la mezcla heterogénea de RSU.

Algunos tipos de contenedores empleados actualmente para el almacenamiento
temporal de algunos tipos de RSU son inadecuados con respecto a su forma y
funcionabilidad, por ejemplo: contenedores cilindricos para botellas de vidrio y
carton. Esto genera que los materiales se maltraten o dafien y reduzcan por tanto

su posibilidad de aprovechamiento.

Con respecto a la gestion que realizan las empresas privadas especializadas en la

comercializacion para el aprovechamiento de los RSU, se detect6 lo siguiente:

e Existe muy poca oferta local de empresas dedicadas a la recoleccién para la

comercializacion de los RSU debido a principalmente dos razones:

La ausencia de industria local de transformacion para el proceso de reciclado de
los materiales reduce la rentabilidad en la comercializacion debido al costo
adicional generado por el traslado del material recabado a otras entidades. A esto
se suma el hecho de que —en términos generales— las tarifas de
comercializacion de los materiales son relativamente muy bajas.

El cierre al acceso a mercados internacionales como China o Peru para la venta
de materia prima, debido a que el material que estaban recibiendo por parte de
las empresas comercializadoras mexicanas, no cumplia con los requisitos de

calidad y cantidad solicitados.
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Conforme a cifras de la empresa ‘Recicladora del Pacifico’, alrededor del 3% al 4%
de los RSU recibidos por parte del sector hotelero —que conforma su cartera de
clientes—, es rechazado. Lo anterior se debe a que los lotes recibidos contienen cierta
mezcla heterogénea de materiales que afectan la calidad de los mismos.

Por parte de la gestion realizada por las empresas privadas especializadas en la

recoleccion de los RSU para su disposicion final, se percibio que existe cierto desinterés sobre

el impacto del volumen de RSU generado por el sector hotelero. Ya que, por obvias razones, el

interés econdmico del negocio prima sobre el impacto ambiental y social generado por dicha

disposicion.

Con relaciéon a la gestién de los RSU llevada a cabo en el sitio controlado ‘La

Candelaria’, se detectaron los siguientes elementos:

El actual sistema de gestion de RSU implementado en el estado, estd enfocado aun
en las cuestiones mas elementales: que la sociedad deposite sus residuos en
contenedores para ser recabados mediante un servicio de recoleccion con cobertura
amplia para la poblacion, para su posterior eliminacion a través del sitio controlado
‘La Candelaria’. Siendo este el paradero a donde van a dar todos los RSU generados
en la localidad que no son tratados de forma adecuada, conteniendo el problema sin
resolverlo.

El sitio controlado ‘La Candelaria’ no cumple integralmente con lo dispuesto en la
NOM-083-SEMARNAT (2003). Esto llama la atencion ya que esto significa que los
RSU que se disponen en el sitio, no estan siendo tratados de forma adecuada,
posicionando al sitio como un riesgo ambiental latente, en el que se compromete
fuertemente su funcién de ser un espacio cuya infraestructura y operacion debieran
controlar los impactos ambientales negativos en el confinamiento de los RSU, para
salvaguardar la integridad de la poblacion y el medio ambiente. Este incumplimiento
también fue detectado en el DBGIR (2020), en donde se describen de forma mas
general las carencias en cuanto a las caracteristicas basicas de infraestructura y

operacion del sitio en cuestion.

En relacion al breve analisis de la politica nacional de residuos, el hecho de tomar

como caso de estudio al sector hotelero de Cabo San Lucas para determinar la funcionalidad del

PEPGIR (2018) en el logro de una gestion sustentable de los RSU generados por ese sector,
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brindé la posibilidad de mostrar que se estd ante los efectos de una politica de residuos
ineficiente, que pone en riesgo lo declarado en el articulo 4to de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos sobre el derecho fundamental de todos los mexicanos de gozar de
proteccién a la salud y a un medio ambiente adecuado para su desarrollo y bienestar. Esto debido
a que la implementacion de la politica publica nacional en materia de residuos no ha conseguido
instrumentar realmente un modelo de sustentabilidad en el que se generen las condiciones para
que estos se manejen de una forma adecuada y que no sigan siendo un grave problema ambiental
y de salud publica.

Existe una clara debilidad y descoordinacién institucional, ya que llama la atencion que
en el DBGIR (2020) persistan ain las mismas problematicas detectadas hace 15 afios en el
primer DBGIR (2006). De forma general, dichas problematicas se engloban en lo siguiente:
incremento en la generacion de RSU; marco legal deficiente; aprovechamiento de RSU limitado
y deficiente; bajo presupuesto federal para la gestion de los RSU —ademas de que se destina
mayormente a acciones que contintan fomentando la generacion y eliminacion de RSU, en lugar
de su prevencion y aprovechamiento—; la carencia de un sistema de informacion de residuos
actualizado y confiable que permita la toma de decisiones acertadas en materia de los mismos;
la falta de cultura ambiental por parte de la poblacién en general; consumismo de productos de
corta duracion y de materiales con composicién de dificil reinsercion; y mecanismos de
disposicion final inadecuados debido al alto indice de sitios de disposicion final que incumplen
lo dispuesto en la NOM-083-SEMARNAT-2003.

Teniendo que estos mismos fallos se han permeado evidentemente a la actual gestion de
residuos del estado de B.C.S., en donde su desarrollo econémico vinculado a la actividad
turistica —primordialmente la ejecutada por el sector hotelero de Cabo San Lucas— ha
contribuido significativamente a los crecientes volimenes de RSU generados. Es asi como, toda
vez que han sido identificados estos elementos clave, es incuestionable la necesidad de tomar
conciencia frente a la urgencia de replantear este actuar, que como ya ha sido expuesto, trae
consigo graves impactos ambientales y sociales. Por lo que, en este sentido, a fin de mitigar
dichos impactos, en el siguiente capitulo se formulan algunas alternativas sustentables que se
pretende contribuyan en la disminucién del alto volumen de RSU generado por el sector hotelero
de Cabo San Lucas, B.C.S.
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CAPITULO IV: PROPUESTA DE ALTERNATIVAS SUSTENTABLES
BASADAS EN LA ECOLOGIA INDUSTRIAL PARA LA GESTION DE
LOS RSU DEL SECTOR HOTELERO DE CABO SAN LUCAS

4.1 Del modelo economico lineal al modelo econémico circular
4.1.1 El desarrollo sustentable

Gutiérrez (2007) afirma que el modelo de desarrollo que caracteriza a la sociedad
moderna vincula el bienestar con el crecimiento econémico ilimitado, el consumo y la
comodidad. Por su parte, Davalos (2008) también considera que para el actual modelo de
desarrollo lo mas importante es el consumidor, por lo que se busca la maximizacién de sus
preferencias, la restriccion de sus ingresos y una relacion con los recursos naturales
fundamentada en el valor de uso de los mismos. Toda esta ideologia ha derivado en una crisis
ecologica que se evidencia en el deterioro de las condiciones naturales que hacen posible la vida
en el planeta y que ponen en riesgo el futuro de todos los seres vivos, incluido por supuesto, el
ser humano.

Es a raiz de este tipo de problematicas ambientales generadas por la actividad
econdmica, que se vuelve una necesidad global el repensar la pertinencia de este sistema
capitalista hegemonico como modelo de desarrollo. Las actividades econémicas son inherentes
en la actividad humana, sin embargo, estd mas que demostrado que —por su naturaleza finita—
los recursos naturales no podran satisfacer las necesidades humanas futuras, si se siguen
extrayendo a la velocidad que se extraen actualmente. Por tanto, este modelo econémico lineal
es cada vez mas cuestionado por el propio contexto en el que opera —no es un modelo
sostenible—y prevalece la idea de que es necesario un cambio profundo en el sistema operativo
de laeconomia. Un cambio donde se contemplen alternativas que garanticen el suministro futuro
de los recursos naturales necesarios para todos los seres vivos.

Por lo que, desde hace unas décadas una gran cantidad de intelectuales desde distintas
disciplinas del conocimiento han introducido el concepto de ‘desarrollo sustentable’. Gutiérrez
(2007) afirma que su aparicion “en el campo discursivo de las teorias del desarrollo ha
representado un cambio cualitativo en la cadena de significacion que articula el crecimiento
econdmico, la equidad social y la conservacion ecoldgica” (p.45). Basicamente lo que persigue
es impulsar un modelo de desarrollo econémico con una vision holistica y multidisciplinaria,

que permita su compatibilidad con la conservacion del medio ambiente y con la equidad social.

128



Sus antecedentes se remontan a los afios 60°s y 70°s del siglo XX, cuando germinaron las
preocupaciones en torno a los dafios al medio ambiente causados por la segunda guerra mundial.

Sin embargo, fue hasta 1987 cuando la Comision Mundial del Medio Ambiente y del
Desarrollo (CMMAD) de las Naciones Unidas, presidida por la Dra. Gro Harlem Brundtland,
presenta el informe ‘Nuestro Futuro Comun’ —también conocido como ‘Informe
Brundtland’— cuando se difunde y acufia la definicidn mas conocida de desarrollo sustentable,
dirigido a asegurar la satisfaccion de las necesidades del presente sin comprometer la de las
futuras generaciones (Lopez, 2012). Por su parte, Gutiérrez (2007) sostiene que el calificativo
de ‘sustentable’, es lo que en realidad constituye el verdadero reto en la busqueda del cambio
de rumbo a las teorias del antiguo orden econémico.

En este sentido, debido a que las implicaciones que ocasiona el actual modelo de
desarrollo son de caracter global, se vuelve fundamental reorientarlo. En la medida en que se
retrase la aplicacion de un modelo de desarrollo sustentable, el agotamiento de los recursos
naturales —que son los sostenedores de la vida—, continuara con inusitada rapidez, haciéndose
cada vez mas oneroso recuperarlos (Molina, 1994). Es asi como el desarrollo sustentable se ha
constituido como un ‘manifiesto politico’, que se ha elevado como una poderosa proclama que
dirige a ciudadanos, empresas y gobiernos para impulsar acciones, principios éticos y nuevas

instituciones orientadas a un objetivo comun: La sustentabilidad.

4.1.2 La sustentabilidad y la economia circular
Toledo (2015) afirma que desde la publicacion del ‘Informe Brundtland’, el término
‘sustentabilidad’ ha generado polémica debido a que ha adoptado una postura polisémica en
donde se le ve como concepto, paradigma, marco tedrico, instrumento técnico, utopia, pretexto,
ideologia, entre otros mas. A lo que Calvente (2007) expone:
Lo que esencialmente se busca a partir de la sustentabilidad es avanzar hacia una
relacion diferente entre la economia, el ambiente y la sociedad, no busca frenar el
progreso ni volver a estados primitivos, todo lo contrario, busca precisamente fomentar
un progreso, pero desde un enfoque diferente y mas amplio, y ahi es donde reside el
verdadero desafio. (p. 4)
En este sentido, esencialmente el concepto envuelve ese deseo del hombre de

reencontrarse con la naturaleza y la justicia social. Destacando asi que, desde que el ser humano
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se embarcd en la industrializacion, el crecimiento economico se ha desarrollado a una velocidad
sin precedentes en toda la historia de la humanidad, como un intento de conseguir el bienestar
humano, pero a la par también lo ha hecho la destruccion de los ecosistemas y la biodiversidad.
Siendo este el punto donde la economia y la ecologia se afectan de manera inversamente
proporcional. No obstante, estos dos conceptos guardan entre si una estrecha relacion que parte
desde su origen etimolégico, mostrado en la figura 13:

Figura 13: Etimologia de ‘economia’y ‘ecologia’.

Vocablos Griegos
Economia Eco + noémos
(Hogar o Casa) + (Ley o Norma)

i Eco + logos
Ecologia .
(Hogar o0 Casa) + (Tratado o Estudio)

Fuente: Elaboracion propia a partir del Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE)
2020.

De lo anterior se desprende que la ecologia se encarga de estudiar y proteger los recursos
que proporciona el planeta, mientras que la economia establece las normas para administrar,
distribuir y consumir mejor esos recursos. Sin embargo, el culpable de que la economia y la
ecologia estén enfrentadas, es el actual modelo econdémico lineal predominante, un modelo que
utiliza a la naturaleza como mera proveedora ‘ilimitada’ de recursos, basandose en el paradigma
de producir-usar-tirar. En este sistema lineal, la naturaleza provee de recursos que se utilizan y
después cuando resultan inservibles, se tiran a los vertederos donde se acumulan toneladas de

RSU. En la figura 14 se muestra el esquema de este modelo:

Figura 14: Modelo de economia lineal.

PRODUCIR > USAR > TIRAR

DDPYY Q@D” BASURA

MEZCLA NUTRIENTES
BIOLOGICOS Y TECNICOS

Fuente: Ellen MacArthur Foundation (2013). Tomado de Balboa y Dominguez (2014).
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Es debido a la insostenibilidad de este modelo econémico lineal, que emerge la economia
circular (EC), la cual describe un sistema cerrado de las interacciones entre economia y medio
ambiente, inspirada en los ciclos biolégicos, donde toda la materia organica de un ser vivo, es
empleada y aprovechada al 100% por otro ser vivo. En la EC, la idea de basura o residuo
desaparece y se ve a la naturaleza como la proveedora de recursos a quien posteriormente le
serén devueltos, en forma de nuevos recursos. Basicamente busca incrementar la circularidad
para que los materiales mantengan siempre su maxima utilidad y valor, para ello recurre a ciertos
principios como la extension de la vida util del producto, la reparacion, la reutilizacion, la
recuperacion, el reciclaje, la responsabilidad extendida del productor®, entre otros. Distingue
ademas entre ciclos técnicos y bioldgicos, el ciclo técnico consiste en la gestion de reservas de
materias finitas, mientras que el ciclo biolégico comprende los flujos de materias renovables.

En la figura 15, se presenta el modelo de EC:

Figura 15: Diagrama del modelo de economia circular.

materia envasado/ NUTF”ENTES
prime A oo/, embalaje BIOLOGICOS
“on

ECONOMIA
CIRCULAR

materia
prima B

transporte

CICLO DE VIDA

desecho

Fuente: Ellen Macarthur Foundation (2013). Tomado de Balboa y Dominguez (2014).

Es importante sefialar que el concepto de EC tiene origenes profundos y no se puede
rastrear a una sola fecha o autor. Sin embargo, esta gané impulso desde finales de 1970, como
resultado de los esfuerzos realizados por académicos, lideres de opinién y empresas, de entre
los que destacan por mencionar algunos: la economia del rendimiento de Walter Stahel, la
filosofia de diserio ‘cradle to cradle’ de William McDonough y Michael Braungart y la ecologia
industrial de Reid Lifset y Thomas Graedel (Fundacion Ellen MacArthur, 2013). Siendo asi
como el concepto general de EC ha sido refinado, logrando sobresalir hasta 1990,

principalmente gracias a los aportes de la ‘ecologia industrial’.

39 Establece que es el generador de los RSU quien debe de responsabilizarse de los mismos desde su generacion
hasta su reintegracion a la cadena productiva (Kruszewska y Beverley, 1997).
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4.1.3 La ecologia industrial

El modelo de EC tiene una de sus aplicaciones dentro de lo que hoy se denomina como
ecologia industrial (EI), el cual es un modelo cuyo origen, al igual que la EC, no se puede rastrear
a una sola fecha o autor, ya que ha recibido numerosos aportes desde diversas disciplinas y

autores, tal y como se indica en la tabla 41.:

Tabla 41: El concepto de ecologia industrial desde distintas disciplinas y autores.

Ecologia Ingenierfa Economia Mercadotecnia
Eugene Odum Robert Ayres Georgescu-Roegen
Charles Hall R. Frosch y Rene Passet Hardi Tibbs
T.E.Graedel N. Gallopoulos K. Boulding
Preston Cloud Braden Allenby
Jesse Ausbel

Fuente: Carrillo (2009).

Se puede decir que la EI es una disciplina relativamente reciente, ya que, aunque en
algunos paises de Europa surgieron las primeras experiencias en los afios 70°s del siglo XX, no
fue sino hasta los afios 90°s de ese mismo siglo cuando se empezé a desarrollar ampliamente.
Siendo punta de lanza el afio de 1989, cuando Robert Frosch y Nicholas Gallopoulos publicaron
el primer articulo que hablaba de ecosistemas industriales. Por una parte, en este articulo se
reconocia a la industria como la porcion de la sociedad que mas bienes y servicios producia, y,
por otra parte, se le reconocia por la insostenibilidad de sus mismos procesos productivos, que
derivaban en importantes dafios al medio ambiente.

Por otro lado, Robert White el ex presidente de la Academia Nacional de Ingenieria de
EUA, definia la EI como el “estudio de los flujos de materiales y energia en las actividades
industriales y de consumo, de los efectos de estos flujos en el medio ambiente, y de las
influencias de los factores econdémicos, politicos, regulatorios y sociales en el flujo [...]” (Ayres
y Ayres, 2002, p.4). En este sentido, la El pretende transformar la cadena de produccién lineal
en un ciclo cerrado que imite las cadenas circulares de los ecosistemas naturales, aportando un
marco de trabajo global para conseguir que el sistema industrial se convierta en sostenible,
integrandolo en el medio ambiente y no permitiendo que opere ajeno a los limites naturales o a
la capacidad de carga del planeta.

Por tanto, es relevante comprender la analogia entre ‘ecosistema natural’ y ‘ecosistema

industrial’, la cual se centra en la adaptacion del procedimiento de reciclaje que se lleva a cabo
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en la naturaleza hacia los sistemas industriales. Entendiendo que un ecosistema industrial se
puede definir como una red de organizaciones, empresas y sociedades en las que se comparten
materias primas, productos, residuos, energia y agua. Por lo tanto, implica que los materiales de
salida de unas actividades constituyen las entradas para otras, minimizando asi el flujo de
materiales en forma de residuos, a través de la maximizacion del aprovechamiento de los
mismos dentro del propio sistema.

Para ello, la planificacion debe apoyarse en la proximidad, aprovechando los factores
naturales locales, llevando a cabo un uso sostenible de los recursos regionales y mas cercanos,
reduciendo el transporte y mejorando la cooperacion entre los organismos que forman el sistema
industrial. La EI enfatiza la necesidad critica de una perspectiva sistémica en el analisis
ambiental y la toma de decisiones. Segin Aguayo, Peralta, Lama y Soltero (2013) las
investigaciones sobre El abarcan mayormente las siguientes técnicas:

e Metabolismo industrial: es el estudio de los ciclos de materiales y flujos de energia.

e Ecodisefio / Analisis del ciclo de vida: comprende el estudio de las etapas del producto,
desde su disefio y desarrollo, extraccion de materia prima, proceso productivo, empaque,
distribucion y transporte, hasta su uso y gestion final, a fin de implementar estrategias
ambientales que deriven en un menor impacto del mismo.

e Ecoeficiencia: consiste en el aprovechamiento 6ptimo de los recursos.

e Produccién limpia®°: busca prevenir la contaminacion en lugar de su eliminacion.

e Desmaterializacion: se refiere a la reduccion en la cantidad de materiales utilizados
para cumplir una tarea.

e Simbiosis industrial: comprende la red de empresas que se forma de manera
colaborativa en una region en la que se conectan los metabolismos de los negocios
miembros, originando una economia circular que, junto con la sinergia de subproductos,
funcionan como un circuito cerrado.

A través de las técnicas descritas anteriormente, la EI conduce a la prevencion y
eliminacién de contaminacion mediante la minimizacion de materiales de desperdicio. Es una
disciplina intencionalmente prospectiva en su orientacion, pregunta como se pueden hacer las

cosas de manera diferente para evitar la creacion de dafios ambientales que en ocasiones son

40 También denominada como ‘industria limpia’ por otros autores como Carrillo (2013) y PNUMA (2008, citado
en Cervantes et al., 2009). En lo sucesivo, sera esta la denominacion utilizada para hacer referencia a esta técnica.
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irreversibles o bien, costosos de remediar. Por otra parte, se considera pertinente destacar que
dentro de la legislacion mexicana —mas especificamente en la LGPGIR (2018)— no se
establece ninguna metodologia puntualizada para la gestién de los RSU. Por lo que, ante la
amplitud de opciones, se considera a la El y sus técnicas como una alternativa innovadora que
posibilita el desarrollo de planes de manejo efectivos en cuanto a minimizacion, valorizacion y
aprovechamiento de los RSU producidos por del sector hotelero de Cabo San Lucas,

contribuyendo por tanto, a la gestion sustentable de los mismos.

4.2 Aplicacion de la Ecologia Industrial para la disminucion del volumen de RSU
generado por el sector hotelero de Cabo San Lucas

Tras el andlisis cuantitativo y cualitativo del actual sistema de gestion de RSU
implementado en el sector hotelero de Cabo San Lucas, que derivo en la identificacion de los
elementos clave que estan propiciando el alto volumen de RSU generado por dicho sector, se
optd por formular alternativas sustentables basadas en la El, que posibilitaran la disminucion de
dicho volumen. Para su desarrollo fue necesario en primera instancia concebir al sector hotelero
como un ecosistema, en el que se intercambian flujos de materia y energia. Por lo que, en
concordancia al objetivo general del presente trabajo de investigacion, las alternativas
propuestas y descritas a continuacion se enfocan tnicamente al flujo de materiales producido en
dicho sector, que en este caso son los siguientes RSU: organico (alimentos), plastico, carton,
desechos sanitarios, vidrio, papel, desechos de jardineria, metal-aluminio, tela, madera y hule.

Dado que el sector hotelero es una industria orientada exclusivamente a la prestacion de
servicios, y por tanto, no se realizan actividades que involucren la transformacion de materiales
para la produccion de bienes, se opto por considerar Gnicamente las técnicas de la El basadas en
la ecoeficiencia, producciéon limpia, desmaterializacion y simbiosis industrial. Otro punto
relevante tomado en consideracion fue la denominada ‘jerarquia de residuos’, en la cual segun
Pinasseau, Zerger, Roth, Canova y Roudier (2018), se establece un orden de prioridad para el
manejo de los mismos a nivel operativo, promoviendo asi la transicion hacia una economia
circular. Dichas fases en orden de prioridad son: 1) prevencidn, 2) reutilizacion, 3) recuperacién
y reciclaje, y por ultimo, la opcién menos favorable la 4) disposicion final (Pinasseau et al.,

2018). En la figura 16 se ilustra dicha jerarquia:
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Figura 16: Diagrama de la jerarquia de residuos.

Opcion mas favorecedora A

Prevencion
Reutilizacion

Recuperacion y
Reciclaje
Disposicion
Final

Opcion menos favorecedora

Fuente: Elaboracién propia a partir de Pinasseau et al. (2018).

4.2.1 Ecoeficiencia, industria limpia y desmaterializacion

La ecoeficiencia en palabras de Stigson (1999), busca la satisfaccion de las necesidades
humanas a través de bienes y servicios —a un precio competitivo— que progresivamente
reducen su impacto ambiental a lo largo de su ciclo de vida (citado en Cervantes, Sosa,
Rodriguez y Robles, 2009). Por su parte, segun el PNUMA (2008) la industria limpia tiene
como objetivo el aumento en la eficiencia de productos, procesos y servicios a través de una
estrategia de prevencion y disminucion de riesgos ambientales (citado en Cervantes et al., 2009).
A lo que Carrillo (2013) afiade que existen 5 estrategias para optimizar la industria limpia y son
las siguientes: 1) utilizar materias primas de menor impacto ambiental; 2) modificar los procesos
y/o equipos; 3) implementar mejoras en las practicas operacionales o buenas préacticas; 4)
efectuar cambios en el producto a fin de mitigar su impacto ambiental durante su ciclo de vida;
y 5) favorecer el reciclaje y la reutilizacion en el proceso de produccién para disminuir los
residuos.

En relacion a la desmaterializacion, esta trata basicamente de disminuir al maximo
posible las materias primas necesarias por unidad producida. No obstante, se tiene que, a raiz
del incremento en la eficiencia productiva, Erkman (2002) sostiene que este término debe
analizarse en dos niveles: la desmaterializacion relativa y la desmaterializacion absoluta. La
primera se califica como la version ‘débil” de la desmaterializacion, ya que hace posible obtener
mas bienes de una cantidad de material, lo cual solo significa un incremento de la productividad,
en tanto que la segunda alude a la version ‘fuerte’, ya que plantea reducir el flujo de materia

circulante en términos absolutos en los sistemas industriales, lo que por tanto implicaria una
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disminucion real del volumen de materiales utilizados en la actividad econémica (Carrillo,
2009). Siendo por tanto, esta ultima la més deseable.

De los conceptos anteriores se desprende que tanto la ecoeficiencia, como la industria
limpia y la desmaterializacion, son tres técnicas de la EI que se encuentran estrechamente
relacionadas entre si. Su objetivo comdn es evitar el consumo innecesario de materiales y
energia durante la produccion de un bien y/o servicio, para en consecuencia mitigar los impactos
ambientales que pudiese ocasionar este bien y/o servicio a lo largo de su ciclo de vida. Se trata
por tanto de lograr unareduccion de emisiones y residuos a través de procedimientos
sostenibles. Bajo esta pauta, existe una serie de acciones que un hotel puede implementar —
adaptandolas a sus necesidades particulares— basadas en estas tres técnicas, en donde el
resultado sea el uso responsable de los recursos naturales, a fin de provocar un menor impacto
ambiental con su actividad. Lo anterior sin comprometer el servicio de calidad para sus
huéspedes y con una consecuente reduccion en los costos de operacion.

En latabla 42 se enlista una serie de acciones basadas en estas tres técnicas que se sugiere
se implementen por el sector hotelero de Cabo San Lucas, en relacion a los RSU que produce,
tomando ademas en consideracion la jerarquia de residuos indicada en la figura 16 del presente
trabajo de investigacion:

Tabla 42: Acciones de mejora basadas en la ecoeficiencia, industria limpia y desmaterializacion para
la disminucién del volumen de RSU generado por el sector hotelero de Cabo San Lucas.

Tipo de Acciones para la Acciones para la Acciones para la
RSU Prevencion Reutilizacion Recuperacién y Reciclaje

e Maximizar el wuso de | e Reutilizar los materiales | e Promover la utilizacion
informacion digital para impresos a s6lo una cara. de papel reciclado.
publicidad, recibos, | e Utilizar el papel como | e Recabar el material de
facturas, revistas, material de embalaje. periddico, archivo
periddicos, entre otros. muerto, libros y revistas

¢ Eliminar el uso de sobres de que ya no se utilicen para
un solo uso, notas su entrega-donacion a
adhesivas, entre otros. empresas

e Implementar una politica comercializadoras

Papel interna de imprimir solo en locales que gestionen su

€aso muy necesario. aprovechamiento.

o Imprimir a doble cara, en
calidad de borrador y en
blanco y negro en la medida
de lo posible.

e Emplear  plantillas vy
formatos que aprovechen el
espacio de las paginas.
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Tipo de Acciones para la Acciones para la Acciones para la
RSU Prevencion Reutilizacion Recuperacién y Reciclaje

e Para el servicio, eliminar el
uso de servilletas de papel,
emplear servilletas de tela.
Para la cocina, eliminar el
uso de papel servi-toalla,
emplear trapos de tela y
secadores de aire para
manos.

Papel

e Reemplazar los articulos de | Reutilizar los contenedores | Recabar el  material
plastico de un solo uso | plasticos como recipientes de | plastico para su
(vasos, popotes, agitadores, | almacenamiento en  las | comercializacion a
platos, cubiertos, etc.) por | distintas areas del hotel. empresas locales que
materiales con  menor gestionen su
tiempo de degradacion aprovechamiento.
como la semilla de
aguacate o almidén de
maiz, o bien, reutilizables
como el acero inoxidable o
vidrio.

e Sustituir las bolsas de
plastico por bolsas de tela o
a base de materiales con
menores  tiempos  de
degradacién (por ejemplo,
almidon).

» Para el consumo de agua,

implementar el uso de

jarras o botellas de vidrio,
en sustitucion de las
botellas PET.

Poner en marcha iniciativas

en los que al cliente se le

realiza un descuento por

Pléastico

llevar su propio
contenedor, termo ©
botella.

Realizar la entrega de
amenidades o alimentos
porcionados solo  bajo
peticion del huésped vy
segln lo siguiente:

- Sustituir los empaques
individuales por
dispensadores rellenables.
-Emplear  cepillos  de
dientes elaborados a base
de materiales con menores
tiempos de degradacion
(por ejemplo, base de
bambu y cerdas de aceite de
ricino).

-Colocar boligrafos de
bambu.
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Tipo de Acciones para la Acciones para la Acciones para la
RSU Prevencion Reutilizacion Recuperacién y Reciclaje
e Evitar tener un exceso de | e Considerar reparar 0
inventario de blancos y remanufacturar las telas en
manteleria. un taller de costura.
e Comprar telas durables. o Reutilizar los blancos y la
manteleria como
limpiones o para labores .
de r%antenimisnto. “*No existen
Tela e Considerar realizar una empresas locales para
el reciclaje de telas**
venta para colaboradores
de los articulos en buenas
condiciones.
e Considerar donar articulos
en buenas condiciones a
organizaciones de caridad.
Sustituir el plastico Recabar el material plastico
autoadherible por papel de para su comercializacion a
Hule silicona®. | - empresas  locales  que
gestionen su
aprovechamiento.
e Evitar tener un exceso de | e Utilizar los  residuos | e Realizar la degradacion
inventario de alimentos. organicos para alimentar aerébica controlada de
e Evitar colocar porciones cerdos o pollos de ranchos los residuos organicos de
grandes en los platillos para cercanos. origen vegetal mediante
evitar desperdicios. e Optar por donar los compostaje*?, para
e Evitar el servicio de buffet, alimentos en  buenas generar humus que
Organico promover el servicio a la | condiciones a comedores | fertilice las areas verdes
(Alimentos) |  carta para evitar | sociales o individuos en | del hotel.
desperdicios. situacion de necesidad. o Efectuar la degradacion
anaerobica controlada en
un reactor para utilizar el
biogas producido como
combustible para
cocinar.
Comprar articulos con madera | e Considerar realizar | Recabar la madera para su
de buena calidad y de ser reparaciones del material | comercializacion a
posible, obtenida de una en un taller de carpinteria | empresas  locales  que
Madera | forma ecoldgica. cuando sea posible. gestionen su
e Contemplar su uso para | aprovechamiento.
labores de mantenimiento
dentro de los hoteles.
Desechos Para producir composta
de | e e que fertilice las é&reas
Jardineria verdes del hotel
Optar por comprar papel
Desechos eco_lc')gico 3 de facil
sanitarios desintegracion para que este | - | emmeees
pueda ser desechado por el
sistema de drenaje sanitario.

41 Polimero sintético derivado de la roca, cuarzo o arena y que estd compuesto por una combinacion quimica de
silicio-oxigeno.

42 Es la descomposicidn controlada de materia organica a través de procesos bioldgicos, que resulta en humus rico
en nutrientes.
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Tipo de Acciones para la Acciones para la Acciones para la
RSU Prevencion Reutilizacion Recuperacién y Reciclaje
Evitar la compra de productos | Para labores de | Recabar el carton para su
en presentaciones | mantenimiento dentro de los | comercializacion a
Carton individuales con exceso de | hoteles. empresas locales  que
embalaje. gestionen su
aprovechamiento.
e Optar por comprar | Utilizar las latas de aluminio | Recabar el metal/aluminio
materiales mas durables | como semilleros de plantas o | para su comercializacion a
como el acero inoxidable. | para elaborar elementos | empresas locales  que
e Utilizar dispensadores para | decorativos. gestionen su
evitar la compra de bebidas aprovechamiento.
Metal / enlgtadas.
Aurine i E\_/ltar la compra de
alimentos procesados
enlatados y optar por
alimentos frescos.
e Envolver los alimentos en
materiales organicos como
la hoja de platano.
e Reutilizar los recipientes | Recabar el material
como contenedores de | vidrioso para su
almacenamiento. comercializacién a
Vidrio | - e Elaborar elementos | empresas  locales  que
decorativos, como utilizar | gestionen su
las botellas de vino como | aprovechamiento
lamparas.

Fuente: Elaboracién propia.

Adicional a las acciones descritas en la tabla 42, es importante que se contemplen dos
elementos mas, el primero va en relacion a gestionar la compra de suministros a granel, debido
a que ademas de contener menos embalaje, resultan mas econdémicos a corto plazo. De igual
forma, es importante que se opte por realizar el consumo de productos locales, ya que ademas
de ser mas frescos y econdémicos, fomentan el desarrollo local, reducen la cantidad de embalaje,
los costos por transportacion y las emisiones de carbono. El segundo elemento a considerar es
el involucramiento de los huéspedes y empleados dentro del proceso de gestion de los RSU. Es
vital proporcionarles a ambos informacion clara y sencilla acerca de como realizar la separacion
de los RSU, sugiriendo como principales medios de divulgacion —para el caso de huéspedes—
la pagina web, redes sociales, tarjetas con instrucciones, sefializacidn en areas comunes, etc.

En tanto que, para el caso de los colaboradores el mejor medio de divulgacion seria a
través de programas de capacitacion especificos en materia de gestion de RSU. En este sentido,
se considera deseable que estas y otras acciones que se emprendan para el consumo responsable

de los materiales, se documenten en un ‘manual de buenas practicas’, al concebirse como una
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forma sencilla y eficaz para que tanto huéspedes como empleados contribuyan a incorporar la
responsabilidad ambiental en sus actividades propias.

4.2.2 Simbiosis industrial

Por todo lo hasta aqui descrito, es indudable que gran parte de las actividades productivas
desarrolladas dentro del sector hotelero de Cabo San Lucas, derivan en un alto consumo de
recursos naturales y una produccion final de una gran cantidad de RSU que no estan siendo
aprovechados. Cantidad que de forma precisa equivale a un 64.01% del volumen total generado,
segun se detalla en la tabla 38 del presente trabajo de investigacion. Gonzélez (2015), sostiene
que “esto se debe en gran medida a la poca vinculacion entre empresas para la entrega y recibo
de algunos subproductos o materiales producidos, que podrian tener valor para cierto eslabén
de la cadena” (p.1). En este sentido, en este apartado se aborda una de las técnicas mas
relevantes de la El: la simbiosis industrial, la cual segiin Ayres y Ayres (2002) basa su principio
fundamental en el cierre del ciclo de materiales a través de lograr que el flujo de residuos de una
industria se convierta en materia prima para otra industria.

En atencion a este principio fundamental, se opt6 por adecuar a las instancias del sector
hotelero de la localidad de Cabo San Lucas, la metodologia empleada por Solis, Cervantes y
Turpin (2019) en su trabajo sobre la ‘valorizacion de residuos generados en la agroindustria en
Guanajuato aplicando principios de ecologia industrial’. Enseguida se detalla dicha metodologia

adaptada:

1. Primeramente, se procedid a determinar a partir de la informacion obtenida en la encuesta
sobre la GRSU-SH y el estudio de caso en el hotel Waldorf Astoria, el flujo de materiales
que de forma general se suscita dentro del sector hotelero de Cabo San Lucas. Esta
informacion se representd a través de un diagrama de caja negra* en el que, a fin de
distinguir los diferentes tipos de flujos de materia existentes, se opto por utilizar el cédigo
de colores propuesto por el Grupo de Investigacion en Ecologia Industrial (GIEI) de la
Unidad Profesional Interdisciplinaria de Biotecnologia (UPIBI) del Instituto Politécnico

Nacional (IPN). Dicho codigo de colores se muestra en la figura 17:

4 En teorfa de sistemas, se denomina caja negra a aquel elemento que es estudiado desde el punto de vista de las
entradas que recibe y las salidas o respuestas que recibe, sin tener en cuenta su funcionamiento interno.
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Figura 17: Cddigo de colores para diagramas de ecologia industrial.

Descripeion Flujo Flujo residual Color con codigo RGB

R G B Color

Materias primas 0 176 80

Productos > 204 0 255
Energia > > 255 0 0
Agua £ > 0 112 192
Residuos > > 127 26 0
Sinergias propuestas 255 153 0

Fuente: Lule y Cervantes (2010). Tomado de Solis et al. (2019).

En este contexto, en la figura 18 se muestra el diagrama de caja negra del sector hotelero

de Cabo San Lucas:

Figura 18: Diagrama de caja negra del sector hotelero de Cabo San Lucas.
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Fuente: Elaboracion propia.

2. Unavez definidos todos los flujos residuales, se prosiguio a la identificacion de las sinergias
ya existentes de materiales en el sector hotelero a fin de representarlas en un diagrama. Los
diagramas de sinergias son una buena herramienta en la simbiosis industrial ya que
proporcionan una mirada global para detectar si los residuos de las entidades estan siendo
utilizados como materia prima de otra empresa o en su defecto, identificar qué residuos no
estan siendo aprovechados para poder crear asi posibles sinergias o sinergias potenciales

(Carrillo, 2013). Previo a ilustrar el diagrama de sinergias elaborado, se considera
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importante destacar dos puntos, el primero es en relacion a que durante el proceso de
aplicacion de la encuesta sobre la GRSU-SH, se detectd que aunque la estructura operativa
y organizacional de cada uno de los hoteles encuestados es muy particular, a fin de
simplificar su representacion en el diagrama de sinergias, se optd por generalizar la
operacion del sector hotelero encuestado en 4 éreas: division cuartos*, division de

alimentos y bebidas*®, mantenimiento*® y administracion®’.

El segundo punto es que, para la deteccion de las actuales sinergias de materiales se tomaron
en consideracion tanto las formas de reutilizacion que ya se ejecutan dentro del sector
hotelero con respecto a algunos materiales —ver tabla 39—, asi como la relacion de
empresas privadas comercializadoras con las que algunos hoteles ya realizan esa sinergia
—ver grafico 16—. En la tabla 43 se muestra cuales son los materiales que aceptan cada
una de estas empresas privadas comercializadoras, sefialando el detalle en cuanto a si los

recibe en calidad de compra, de donacion o simplemente no lo recibe:

Tabla 43: Tipo de RSU recolectado por parte de las empresas privadas comercializadoras.

Empresa privada Metal/ ’ e -
o _ | Carton | Madera | Plastico | Papel | Vidrio
comercializadora de RSU Aluminio
Recicladora del Pacifico co Co CO Co DO | N/A
(solo tarimas)
GEN-PASA (6{0) (6{0) N/A (6{0) N/A (6{0)
Claudia Adriana Martinez Gonzalez DO DO N/A DO N/A | N/A
Asociacion de Pepenadores DO DO N/A DO N/A | N/A
Anaberto Flores Co Cco N/A Co co co

CO=compra DO=donacioén N/A=No aplica
Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion obtenida de la encuesta sobre la GRSU-SH.

Bajo este contexto, en la figura 19 se presenta el diagrama de sinergias existentes de

materiales dentro del sector hotelero de Cabo San Lucas:

4 Comprende generalmente los departamentos de recepcion, ama de llaves, lavanderia, areas pulblicas, entre otros.
4 Comprende generalmente los restaurantes, cocinas, la utileria o steward, entre otros.

4 Comprende generalmente los departamentos de carpinteria, electricidad, plomeria, jardineria, entre otras.

47 Comprende generalmente los departamentos de ingresos, costos, recursos humanos, entre otros.
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Figura 19: Diagrama de sinergias existentes de materiales en el sector hotelero de Cabo San Lucas.
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Fuente: Elaboracién propia.

3. A partir del diagrama de sinergias de la figura 19 y la informacion dada en la tabla 38 del
presente trabajo de investigacion, fue posible identificar que en términos generales los
flujos residuales que no estan siendo aprovechados por el sector hotelero, son los siguientes:
el 98.10% de los residuos organicos (alimentos), el 100% de los desechos sanitarios, el
100% del hule y el 98.79% de los desechos de jardineria. Por lo que se procedié a realizar
la deteccién de empresas dentro de la localidad de Cabo San Lucas con las cuales se
pudiesen establecer sinergias potenciales de materiales empleando como materia prima
dichos flujos residuales. Para ello se empled la herramienta del Directorio Estadistico
Nacional de Unidades Economicas — DENUE (2021) de INEGI. Siendo importante sefialar
que, tras explorar las distintas categorias de unidades economicas 0 empresas, Unicamente
se logro identificar posibles sinergias con el sector hotelero de Cabo San Lucas para los
materiales de madera, vidrio y metal. En total se identificaron 78 unidades econdémicas
factibles, de las cuales 67 pertenecen al ramo de ‘fabricacion de articulos y utensilios de
madera para el hogar y para la construccion’, 3 al ramo de ‘fabricacion de articulos de vidrio

de uso doméstico’ y 8 al ramo de ‘comercio al por mayor de desechos metalicos’. En el
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Anexo 2 se muestra el detalle de estas unidades econémicas y en la figura 20 sefialada a
continuacidn, se indica la ubicacion geogréfica de estas 78 unidades econémicas:

Figura 20: Ubicacidn geogréfica de las unidades econémicas para el establecimiento de sinergias
potenciales de materiales en torno al sector hotelero de Cabo San Lucas.

4 4

Verde: industria de manufal
Azul: comercio al por mayor.

Fuente: Elaboracion propia a partir de INEGI (2021).

De igual forma, es pertinente sefialar que para realizar lo anterior, solo se tomd en
consideracidn el sector geografico de la localidad de Cabo San Lucas, debido a que se buscd
atender lo sefialado por Gonzélez (2015), sobre que los sectores geograficos pequefios
disminuyen los costos por transportacion y por intermediacion, ademas de que reduce el

consumo de combustible y la emision de gases de efecto invernadero.

Finalmente, en base a la informacion obtenida del DENUE de INEGI y tras considerar los
indices de disposicion final actuales indicados en la tabla 38 para estos tres materiales:
madera 67.10%, metal/aluminio 5.80% Yy vidrio 63.12%, con el fin de cerrar al maximo
posible el ciclo de materiales, se consideré viable integrar la madera y el vidrio dentro del
estudio y propuesta de nuevas sinergias para el sector hotelero de Cabo San Lucas. Segun
se mostro en la tabla 43, para el caso de la madera, las empresas privadas comercializadoras
reciben Unicamente tarimas, por lo que se consideré pertinente integrar a las carpinterias de
dicha localidad. Mientras que, para el caso del vidrio, se considerd asimismo viable integrar
a las fabricas de vidrio de la localidad, a fin de promover a su vez el desarrollo de este tipo
de industrias a nivel local. En la figura 21 se muestra el diagrama de sinergias potenciales

propuesto:
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Figura 21: Diagrama de sinergias potenciales de materiales para el sector hotelero de Cabo San Lucas.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Como se observa, el desarrollo de estas sinergias potenciales incluye la creacién de una
planta de compostaje y un reactor anaerobico dentro de la localidad de Cabo San Lucas. Esto
con el objetivo de reducir y/o eliminar el volumen de residuos organicos y desechos de jardineria
que actualmente se estan desechando, el cual equivale a 1,363.69 toneladas anuales —segun
datos de las tablas 35 y 38—. Para el caso de la madera, si esta se reincorporara dentro de las
carpinterias de la localidad, se estarian rescatando 71.82 toneladas anuales del sitio controlado
‘La Candelaria’, en tanto que, para el vidrio, la recuperacion seria de 251.57 toneladas anuales.
Mientras que, al considerar la reintegracion del hule mediante su comercializacion a la empresa
‘Recicladora del Pacifico” —alternativa que a la fecha no esta siendo aprovechada por el sector
hotelero— se conseguirian rescatar 42.18 toneladas anuales del sitio controlado ‘La Candelaria’.

Por otro lado, se considera relevante destacar que Unicamente para el caso de los
desechos sanitarios no fue posible encontrar una sinergia pertinente, motivo por el cual, para su
gestion se recomienda tomar en consideracion las acciones citadas en la tabla 42. Para constatar
la pertinencia econdmica de estas sinergias, se optd por realizar el ejercicio de contrastar el
ingreso por comercializacién y el costo por disposicién final, del volumen total anual de plastico,
carton y metal/aluminio que son aprovechables y que actualmente estdn siendo puestos a
disposicion final por parte del sector hotelero encuestado. Para ello, primeramente se procedid
arealizar el calculo del ingreso por comercializacién tomando en consideracion las tarifas dadas

por la empresa ‘Recicladora del Pacifico’*. Obteniendo los resultados mostrados en la tabla 44:

Tabla 44: Potencial de aprovechamiento comercial de los RSU sujetos a disposicion final.

Volumen anual total con Precio de Ingreso total anual por
Tipo de RSU potencial de aprovechamiento compra por kg comercializacion
(en kgs) (en pesos MXN)
Plastico 62,166.80 $0.50 31,083.40
Cartén 23,671.70 $0.20 4,734.34
Metal / Aluminio 16,789.45 $10.00 167,894.50
102,627.95 $203,712.24

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion obtenida de la encuesta sobre la GRSU-SH.
Posteriormente, se procedio a calcular el costo por disposicion final de estos mismos
RSU, tomando en consideracion las tarifas de la empresa ‘GEN-PASA’*. Los resultados y el

comparativo correspondiente se muestran en la tabla 45:

48 Los precios de compra de la empresa privada ‘Recicladora del Pacifico’ se encuentran citados en la tabla 11 del
presente trabajo de investigacion.

49 Las tarifas por recoleccion, traslado y disposicion final de residuos de la empresa privada ‘GEN-PASA’ se
encuentran citadas en la tabla 13 del presente trabajo de investigacion.
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Tabla 45: Comparativo de ingreso por comercializacion VS costos por disposicion final (Pesos MXN/kg).

Volumen anual total | Tarifa por Loty (i) Ingreso total
. - S . L anual por
Tipo de RSU puesto a disposicion | disposicion di R anual por
. . » isposicion SR
final (en kgs) final por kg final comercializacion

Plastico
Carton 102,627.95 $2.02 $207,308.46 $203,712.24
Metal / Aluminio

*Resulta de la suma de las tarifas individuales de: recoleccion,
traslado y disposicion final en el sitio controlado ‘La Candelaria’.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion obtenida de la encuesta sobre la GRSU-SH y las
entrevistas semiestructuradas a GEN-PASA y Recicladora del Pacifico.

Como se observa en la tabla 45, el costo por la disposicion final de los RSU con potencial
de aprovechamiento es mayor que el ingreso que se obtendria por su comercializacién, por lo
que desde la perspectiva econdmica es completamente factible realizar dichas sinergias. Es
importante también enfatizar que dicho costo e ingreso, fueron calculados en funcion del
volumen total de RSU que no estan siendo aprovechados por el sector hotelero encuestado que
los genera, por lo que estos montos estimados naturalmente se distribuirian entre los hoteles
involucrados en forma proporcional al volumen individual generado por cada uno de ellos.

En este sentido, se tiene que las alternativas sustentables aqui propuestas se centran en
reestructurar el flujo de los materiales dentro del sector hotelero de Cabo San Lucas a fin de
obtener nuevos recursos a partir de los RSU que dicho sector genera. Para el proceso de
seleccidn de las alternativas mas apropiadas se sugiere considerar aquella que mejor se adapte
a las necesidades particulares de cada hotel en cuestion, tomando en cuenta asimismo los costos
asociados y los beneficios potenciales de su implementacion. Son innegables los beneficios que
una gestion sustentable de RSU trae para el sector hotelero de Cabo San Lucas, con esta
actuacion se conseguiria transformar los RSU en materiales Gtiles que en consecuencia
disminuye la cantidad de RSU para disposicion final en el sitio controlado ‘La Candelaria’. Esto
naturalmente reduce los gastos de facturacion por este concepto, a la vez que minimiza el
impacto ambiental y social que acarrea el confinamiento de los RSU.

Es asi como se valida la hipdtesis planteada para este trabajo de investigacion, referente
a que el alto volumen de RSU generados por el sector hotelero es producto de un sistema
ineficiente de gestion que obedece a un modelo de produccion lineal, por lo que la transicion a

un modelo de produccion circular disminuira dicho volumen.
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Conclusiones y recomendaciones

Es absolutamente comprensible que el ser humano se provea de los recursos naturales
para satisfacer sus necesidades basicas. El problema inicia cuando este, a raiz del sistema
econdmico capitalista predominante, concibe a la naturaleza como un recurso sujeto de dominio
y apropiaciéon para fines productivos. Lo anterior sucede porque este sistema econémico
conduce a un proceso de acumulacion de capital que ha provocado severos dafios en lo
econdémico, lo social y lo ambiental. Dentro de estos dafios se encuentra la generacion
exponencial de RSU, como una consecuencia del consumismo propiciado por la misma logica
del mercado, basada en un modelo lineal en él que imperan las premisas de producir-usar-tirar.

Una de las manifestaciones mas evidentes de la reproduccion de este modelo lineal
extractivista, es el turismo de masas, una actividad econémica que, al ser gestada dentro de este
modelo de desarrollo capitalista, obedece a su misma légica de acumulacion de capital. Dicha
acumulacion la realiza a través de modelos de negocios turisticos que ya no perciben a los
clientes como turistas, sino como consumidores de un territorio en particular. Por lo que,
naturalmente buscan una mayor cantidad de turistas que consuman los bienes y servicios que la
actividad ofrece, a fin de incrementar sus ganancias. Lo anterior provoca una nueva forma de
fetichismo, en la que la sociedad no efectiia una evaluacion racional de la utilidad real del bien
y/o servicio adquirido, identificando en él la felicidad por el simple hecho de consumirlo.

Esta situacién no es ajena al modelo de turistificacion implementado en la localidad de
Cabo San Lucas, B.C.S., cuya ejecucion —primordialmente la del sector hotelero— repercute
de manera muy importante en el desarrollo econdmico de la localidad. Este nivel de desarrollo
econdémico vinculado a la actividad turistica del mencionado sector, ha contribuido
significativamente a los crecientes volumenes de RSU generados y su efecto negativo sobre el
medio ambiente. Por lo que tras el analisis efectuado a cada uno de los factores que intervienen
en el actual sistema de gestién de RSU implementado por el sector hotelero de dicha localidad,
fue posible identificar cuales son esos elementos clave que originan este alto volumen de RSU
generado. Siendo asi como en primera instancia, se identifico que el actual sistema de gestion
de RSU implementado en el estado de B.C.S., obedece a una politica nacional de residuos cuyas
acciones se concentran basicamente en las fases de almacenamiento, recoleccion y disposicién

final.
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Con respecto a la recoleccién para el aprovechamiento, se identific6 que no existen
iniciativas ni publicas ni privadas para la industria local de transformacion de estos RSU
recolectados. Por lo que el aprovechamiento consiste Unicamente en ejecutar la recoleccion de
los RSU, para su posterior comercializacion y envio a otras entidades en las que si se cuenta con
la infraestructura necesaria para dicha transformacion. Detectandose asi —segun la informacion
obtenida del sector hotelero encuestado— solamente cinco empresas privadas en la localidad
que ejecutan este proceso de comercializacion. Este reducido nimero de empresas privadas se
atribuye principalmente a que, debido a la ausencia de industrias de transformacion locales, se
generan costos adicionales por concepto de traslado hacia otras entidades, lo que por ende
disminuye el margen de utilidad obtenido.

A esta situacion se afiade el reciente cierre en el afio 2017 a la importacién de materiales
provenientes de México —por parte de mercados internacionales como Chinay Peri—, debido
a que el material que estaban recibiendo por parte de las empresas comercializadoras de residuos
a nivel nacional, no cumplia con los requisitos de calidad y cantidad solicitados. Lo anterior
marca una pauta importante para que solo una proporcién promedio del 36% de los RSU
generados por el sector hotelero encuestado, sea actualmente reintegrado a la cadena productiva,
mientras que el restante 64% es puesto a disposicion final. En lo concerniente a la recoleccion
para la disposicion final, como punto sustancial se logro percibir cierta indiferencia —tanto por
parte del sector publico como del sector privado involucrado— ante la grave problematica
ambiental y social que implica el alto volumen de RSU que es recolectado diariamente para su
confinamiento.

Esto ocurre porque naturalmente para el sector privado que se encarga de realizar esta
funcién de recoleccion, prima el interés econémico por encima del impacto ambiental y social
gue genera dicha disposicion, ya que entre mayor volumen de RSU se desechen, mayores seran
los ingresos recaudados. Teniendo asi, que la gestion de los RSU en la localidad de Cabo San
Lucas, B.C.S. se ha centrado en un unico aspecto: su eliminacion a través del sitio controlado
‘La Candelaria’. Siendo este el paradero a donde van a dar todos los RSU generados en la
localidad que no son tratados de forma adecuada, conteniendo el problema sin resolverlo. Esto
compromete ademas la capacidad de carga del sitio, ya que su infraestructura esta siendo

rebasada por la fuerte demanda de RSU a disponer en el lugar. Por lo que, si como sociedad se
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sigue produciendo esta cantidad de RSU, entonces se necesitara de mayores espacios y recursos
para este tipo de infraestructura de confinamiento de materiales.

A esto se suma el reto que enfrenta actualmente el sitio controlado ‘La Candelaria’, al
no cumplir integralmente con lo dispuesto en la NOM-083-SEMARNAT (2003), lo cual llama
la atencion ya que significa que los RSU que se disponen en el sitio, no estan siendo tratados de
forma adecuada. Esto posiciona al sitio como un riesgo ambiental latente, en el que se
compromete fuertemente su funcién de ser un espacio cuya infraestructura y operacién debieran
controlar los impactos ambientales negativos en el confinamiento de los RSU, para salvaguardar
la integridad de la poblacion y el medio ambiente. Sin embargo, no hay que dejar de lado que
este confinamiento es en realidad una accién ilusoria, puesto que tal y como lo expone Barreda
(2017), en realidad nada termina ni desaparece de ahi nunca, porque las materias y energias de
los residuos se siguen transformando siempre.

Lo anterior invita a reflexionar sobre que, si bien los sitios de disposicion final son una
alternativa para la gestion de los RSU, estos distan mucho de ser la solucion efectiva para dicha
problematica, cuyas causas parten de raices mas profundas. A manera de ahondar en estas
causas, es necesario retomar lo ya expuesto en el desarrollo del presente trabajo de investigacion,
sobre que son innegables los beneficios econdmicos que se obtienen de la actividad turistica
implementada en la localidad. No obstante, es fundamental sefialar que resulta evidente que el
patron de distribucion de estos beneficios expresa una muy profunda desigualdad. En la que
ademas la mayor parte de la riqueza generada sale del territorio de Cabo San Lucas, debido a
que los propietarios de los grandes complejos hoteleros son en su mayoria de procedencia
extranjera.

Mientras que, por su parte, la clase trabajadora que atiende estas actividades turisticas
—Y que constituye a su vez la poblacién habitante de dicho territorio— se queda con la minoria
de esta riqueza, asi como con las implicaciones econémicas, sociales y ambientales que conlleva
la gestion de los RSU generados como producto de esta actividad turistica desarrollada. En este
sentido se puede asumir que, cuando se trata de ganancias, para el sector hotelero es una cuestion
privada, en la que se suscita un reparto desigual de los beneficios econémicos, puesto que estos
se concentran en unas cuantas manos. Mientras que cuando se trata de RSU, para el sector
hotelero es un problema publico, en donde la responsabilidad de su gestion se traslada al

gobierno y cuyos costos se externalizan a la sociedad en general.
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A este panorama se suma el hecho de que evidentemente el gobierno no cuenta con los
instrumentos suficientes para hacer frente a la problematica, ademas de que no le otorga la
importancia que realmente posee. Y esto es porgue la Unica estrategia de gestion que emplea es
la imposicion de una tarifa absurda que solo contribuye a seguir fomentando la mala practica de
disponer de toneladas y toneladas de RSU en el sitio controlado ‘La Candelaria’. Tarifa que
ademas de que no incentiva el aprovechamiento de los RSU, de ninguna forma equipara el grave
dafio ambiental y social producido.

Por otra parte, es importante también rescatar que el anlisis efectuado a la actual gestion
de los RSU del caso de estudio del hotel de 5 estrellas ‘Waldorf Astoria’, permiti6 dar cierta luz
en la identificacion de tres elementos clave que detonan el alto volumen de RSU generado por
el sector hotelero. En primer lugar, se demostré que efectivamente se ofertan bienes y servicios
que propician habitos de consumo de materiales que en su gran mayoria son de un solo uso. En
segundo lugar, se observd la falta de involucramiento de los huéspedes en el proceso de gestion
de los RSU, en actividades tan simples, pero a la vez tan esenciales como la separacion de los
mismos desde su fuente de origen. Y, en tercer lugar, la ausencia de una comprension profunda
sobre las graves implicaciones ambientales y sociales que se generan por una incorrecta gestion
de los RSU ahi generados.

De igual forma, es importante destacar que este analisis realizado en este caso de estudio,
brindé la posibilidad de evidenciar —con un nivel de confianza del 95%— la prueba de hipotesis
desarrollada sobre el papel determinante que juega la categoria de 5 estrellas en el creciente
volumen de RSU generado por el sector hotelero de Cabo San Lucas. Esta categoria de hotel es
una clara expresion de este modelo lineal extractivista que fomenta el consumismo a través de
una oferta turistica atractiva que supera en demasia las necesidades de los huéspedes. Siendo
aqui importante destacar la fuerte influencia ejercida por el discurso mediatico —también un
producto del sistema capitalista— en el que se promueve la necesidad de consumir esta oferta
turistica, logrando atraer asi a una gran masa de turistas.

Por lo que, tras este analisis efectuado, fue posible asimismo determinar —con un nivel
de confianza del 95%— que aln y cuando el volumen de RSU producido por el sector hotelero
durante todos los meses del afio es tedricamente muy similar —sin una diferencia significativa
entre la temporada alta y la temporada baja—, el niUmero de huéspedes si influye de manera

significativa en este volumen generado.
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En este sentido, una de las formas que han encontrado las categorias de 4 y 5 estrellas
—Yy mayormente la de 5 estrellas— para intentar ‘mitigar’ el alto impacto ambiental de los RSU
que produce, es buscar obtener certificaciones ambientales que avalen sus procesos a favor del
medio ambiente. Sin embargo, durante el desarrollo del presente trabajo de investigacion se
detectd que los 3 hoteles que presentan la mayor proporcion del indice de generacion de RSU
del sector hotelero encuestado y que en su conjunto equivale al 56.03%, son hoteles de la
categoria de 5 estrellas en la modalidad ‘todo incluido’ y que poseen la certificacion ‘Travelife’.
Esta es una certificacion que supone otorgarse a todas aquellas empresas turisticas que buscan
mejorar su gestion ambiental y social, a través del cumplimiento de ciertos criterios de
sostenibilidad dictados por el Consejo Global de Turismo Sostenible (GSTC) y en la
Responsabilidad Social Corporativa (ISO 26000), estando por supuesto entre ellos, la gestion
de residuos.

Bajo este panorama, se pudo constatar que las certificaciones ambientales emitidas a
ciertos hoteles dentro de la localidad de Cabo San Lucas, no son una garantia real de que el hotel
certificado cumple cabalmente con una gestion sustentable de los RSU. Se presume que lo
anterior puede ser atribuido a la falta de un entendimiento profundo por parte de estas empresas
certificadoras, sobre lo que realmente significa una gestion sustentable de los residuos, en donde
algo fundamental es priorizar la prevencion antes que el reciclaje. Destacando asi el hecho de
que a pesar de todas las implicaciones econémicas, sociales y ambientales que genera este
modelo econdmico, estas se esconden bajo un discurso de desarrollo y crecimiento continuo que
potencia las enormes bellezas naturales, los nuevos desarrollos hoteleros y la ‘gran derrama
economica’ producto de la afluencia turistica.

Esto ha conducido a que la categoria de hotel de 5 estrellas sea la mas predominante en
la localidad Cabo San Lucas, albergando hoy en dia el 73% de las habitaciones que comprenden
el sector hotelero de dicha localidad y que actualmente continua en proceso de expansion. Y es
que es este discurso consolidado el que promueve la necesidad de asegurar el consumo vy el
consecuente crecimiento economico como formas de alcanzar el tan anhelado desarrollo. Sin
embargo, se considera conveniente exponer aqui las ideas de Acosta y Martinez (2017), acerca
de que el desarrollo no es mas que un fantasma inalcanzable, en cuyo nombre se justifican todas
las acciones tomadas en la busqueda de su logro —incluidas hasta las méas desatinadas—. En

este sentido, resulta evidente que el enclave en la actividad turistica del modelo de desarrollo
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econdmico implementado en Cabo San Lucas, requiere urgentemente de un replanteamiento que
asegure su viabilidad en el largo plazo.

Para ello es sustancial que se considere efectuar algo mas que un cambio del modelo de
desarrollo, se requiere de encontrar formas de construir estilos de vida dignos para todos los
habitantes del planeta, en los que se planteen alternativas que no comprometan ni el entorno
natural ni el bienestar de la sociedad en general. Y es que tal y como lo afirman Macias, Péez y
Torres (2018), las acciones emprendidas hasta hoy por las autoridades para atender este asunto
de la gestion de los RSU, estan ancladas en una vision que no considera elementos basicos de
la sustentabilidad como la reduccion y aprovechamiento de los RSU. Esto solo proporciona
evidencia de que se esta ante los efectos de una politica nacional y estatal de residuos ineficiente,
que pone en riesgo lo declarado en el articulo 4to de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, sobre el derecho fundamental de todos los mexicanos de gozar de proteccion
a la salud y a un medio ambiente adecuado para su desarrollo y bienestar.

Existe una clara debilidad y descoordinacién institucional, ya que llama la atencion que
en el DBGIR (2020) persistan aun las mismas problematicas detectadas hace 15 afios en el
primer DBGIR (2006). Teniendo que estos mismos fallos se han permeado evidentemente al
actual sistema de gestion de residuos de B.C.S. estipulado en el PEPGIR, el cual esta también
enfocado en las cuestiones mas elementales: que la sociedad coloque sus residuos de forma
indiscriminada en contenedores para que un servicio de recoleccion los retire y los coloque en
el sitio de disposicion final. Esto conlleva a reconocer la verdadera raiz del problema, un sistema
capitalista hegemdnico al que no le interesa producir para la vida y que no busca satisfacer
necesidades, sino producir mercancias que conduzcan a la acumulacion indefinida de capital. Y
en el que los residuos generados solo se han convertido en un espejo que refleja el caracter
contradictorio y catastréfico de dicho sistema (Barreda, 2017).

Sistema que ademas promueve un modo de vida y consumo al que la sociedad debe
aspirar y que por supuesto, responde a la perpetuacion de una economia de mercado que se aleja
totalmente de los conceptos de sustentabilidad, participacion e igualdad, segun asevera Donoso
(2017). Es por el mismo contexto en el que opera, que cada vez es mas cuestionado y concebido
como un modelo insostenible, esto debido principalmente a dos razones: la finitud de los
recursos naturales y la contaminacion del medio ambiente, factores que ponen en riesgo el futuro

de todos los seres vivos, incluido por supuesto, el ser humano. Es imprescindible reconocer que

153



es sumisma logica lineal la que ha provocado que la alta generacion de RSU en el sector hotelero
de Cabo San Lucas, B.C.S., sea una problematica de la que nadie asume plena responsabilidad.

Responsabilidad que solo se va trasladando de mano en mano hasta retornar como un
bien inservible a la naturaleza, para que sea ella quien se encargue del problema. No obstante,
este actuar lleva implicito que se le esté transfiriendo esta responsabilidad y las consecuencias
de la mala gestion de los RSU a las futuras generaciones. Por lo que el capitalismo conduce a
un total desinterés sobre los demas y de la propia naturaleza, de la que efectlia una extraccion
sin limites, en lugar de buscar su reproduccion. Bajo este escenario, prevalece la idea de que es
necesario un cambio profundo del sistema operativo la economia, es vital realizar la transicién
del modelo econdémico lineal hacia un modelo econdémico circular sostenible, en el que se vele
por el aprovechamiento moderado y eficiente de los recursos naturales.

Y es que, dentro de este modelo econdmico circular, se estipula un principio que se
considera pieza clave para dar cierta luz en la atencidn a esta problematica. Dicho principio es
el denominado como ‘responsabilidad extendida del productor’, en el cual se establece que es
el generador de los RSU quien debe de responsabilizarse de los mismos desde su generacion
hasta su reintegracion a la cadena productiva (Kruszewska y Beverley, 1997). En este mismo
sentido, es relevante también destacar el rol que juega el turista quien, a pesar de permanecer
generalmente durante periodos de corta duracion en territorios ajenos al suyo, tiende igualmente
a no hacerse responsable por los RSU que genera. A raiz de estas consideraciones, resulta
evidente que en la medida en que se establezcan instrumentos que obliguen al sector hotelero a
gestionar de principio a fin los RSU que produce, se lograra disminuir paulatinamente este alto
indice de generacion de los mismos y todas las implicaciones que conlleva su inadecuada
gestion.

Reconociendo el impacto positivo de este y otros principios promovidos por la economia
circular, en el presente trabajo de investigacion fue posible integrarlos dentro del desarrollo de
las alternativas sustentables propuestas. Dichas alternativas estdn basadas en algunas de las
técnicas de la ecologia industrial, la cual es una disciplina que sienta sus bases en la economia
circular. Las técnicas empleadas fueron la ecoeficiencia, industria limpia, desmaterializacion y
simbiosis industrial, siendo importante asimismo sefialar que también fue tomada en
consideracion la jerarquia de residuos establecida por Pinasseau et al. (2018) —también

estipulada en la economia circular—. En esta jerarquia se prioriza la prevencion y la
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minimizacién de residuos, seguido de la valorizacion para favorecer la reutilizacion y el reciclaje
de los mismos antes que su disposicion final.

Este nuevo sistema de gestion sustentable de RSU propuesto para el sector hotelero de
Cabo San Lucas en el presente trabajo de investigacion, ofrece la posibilidad de reducir
sustancialmente la cantidad de RSU generados y depositados en el sitio controlado ‘La
Candelaria’, asi como sus correspondientes implicaciones econdmicas, sociales y ambientales.
Por la parte economica fue posible demostrar que el costo por la disposicion final de los RSU
con potencial de aprovechamiento, es mayor que el ingreso que se obtendria por su
comercializacion, por lo que, desde la perspectiva econémica, es completamente factible
realizar las sinergias potenciales propuestas para el intercambio de materiales.

De igual forma, es relevante mencionar que el andlisis efectuado, arrojé que en el
DBGIR (2020) ya se da cierta luz sobre la necesidad de considerar avanzar hacia una ‘economia
circular’. Por lo que es fundamental que los planes de accién que se formulen en el proximo
PNPGIR (2020-2024) —aun pendiente de publicar—, sean contundentes y se enmarquen dentro
de esta filosofia a fin de ofrecer la posibilidad de ser un ‘parteaguas’ en el logro de una verdadera
gestidn sustentable de los RSU. Asimismo, es imperante realizar una nueva actualizacion del
PEPGIR de B.C.S., para que sus acciones estén en sincronia con los nuevos ejes de accion que
se propongan en esta nueva politica nacional en materia de residuos. Esto sin dejar de lado la
importancia de involucrar a todas las partes interesadas en la correcta gestion de los RSU, las
cuales comprenden desde la academia, el sector privado, la sociedad civil y el sector publico.

Es fundamental que todas y cada una de estas partes interesadas, tomen desde sus roles
particulares, las acciones que conduzcan a lograr una verdadera gobernanza en la gestion de los
RSU y no solo una gobernatura en donde el sector pablico es el Unico actor participante. Solo
un trabajo en conjunto posibilita cambiar de fondo las practicas de consumo y produccién que
actualmente conducen a la creciente generacion de RSU. Llegado a este punto y tomando en
consideracion todo lo hasta aqui expuesto, en visperas de lograr robustecer mas el sistema de
gestion de RSU propuesto, se considera pertinente proponer las siguientes recomendaciones:

e Gestionar de forma mas efectiva el presupuesto federal asignado para la gestion de

los RSU, destinandolo mayormente a acciones que fomenten su prevencion y
aprovechamiento, en lugar de su generacion y eliminacion a través de los sitios de

disposicion final.
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Buscar diversificar el sector econémico productivo de la localidad de Cabo San
Lucas y B.C.S., para suprimir el enclave turistico y fomentar el emprendimiento
para la industria de transformacion.

El gobierno debe proveer la politica, legislacion, apoyos e incentivos que favorezcan
el desarrollo industrial de modelos circulares. Algunos ejemplos de estos
instrumentos podrian ser: prohibiciones, licencias, impuestos, subsidios, sanciones
0 multas, por mencionar algunos. Por ejemplo, establecer instrumentos legales de
caracter obligatorio para la minimizacion en la generacion de RSU por parte de los
grandes generadores, lo cual incluye por supuesto al sector hotelero.

Modificar paulatinamente los protocolos de atencidn al huésped para que involucren
elementos sustentables.

Capacitar a los trabajadores e impulsar campafias de concientizacion para
huéspedes, que promuevan la gestion sustentable de los RSU.

Contar con un buzon de sugerencias abierto a huéspedes y colaboradores para una
lluvia de ideas que optimice la actual gestion de los RSU de los hoteles.

Los hoteles miembros de la Asociacion de Hoteles de Los Cabos, podrian
organizarse y emprender acciones en conjunto a favor de una gestion sustentable de
los RSU. Como por ejemplo, la construccion de la planta de compostaje propuesta

en las alternativas.

Como se observa, la economia circular demanda una sociedad evolucionada, en la que

imperan nuevas ideas, nuevos sistemas sociales y nuevas instituciones en las que ocurren

cambios de paradigmas. Por lo que es de suponerse que ir contra la inercia de un sistema

econdmico lineal imperante requiere de un gran esfuerzo, cuyo reto se manifiesta en las cifras

presentadas en el afio 2017, en las que se muestra que de las 100.6 Gt (giga toneladas) de

recursos totales que ingresaron a la economia global, solo 8.6 Gt de estos recursos fueron

reciclados, lo que indica que vivimos en un mundo que solo es un 8.6% circular®. Este

panorama proporciona cierta claridad sobre todo lo que aun esta pendiente por hacer.

De igual manera, es pertinente reconocer que, si bien un sistema de gestion sustentable

de los RSU no soluciona el problema de raiz, sirve para minimizarlo y para concientizar a todas

%0 Tomado de: https://www.circularity-gap.world/2020
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las partes interesadas a que participen en €l, por el bien comdn de los involucrados y el medio
ambiente. Tal y como ya se expuso, la solucién a esta grave problemética de RSU requiere de
un analisis critico mas profundo. EIl presente trabajo de investigacion solo contribuy6 con un
analisis descriptivo detallado de la actual gestion de los RSU generados por el sector hotelero
de Cabo San Lucas. Esto a fin de sentar las bases necesarias para ahondar en nuevas lineas de
investigacion que busquen dar respuesta a interrogantes como: ¢quiénes son los verdaderos
responsables de esta crisis global de RSU?, ;qué es lo que ha llevado a los tomadores de
decisiones a seguir concentrando en los sitios de disposicion final, la mayor parte de la solucién
para la problematica de la gestion de los RSU?, ;es realmente posible efectuar un cambio de
paradigma del modelo de desarrollo?

Estas y otras interrogantes que involucren analizar el residuo como un constructo social
producto de un metabolismo social fisurado, pueden ser abordadas desde la perspectiva critica
de la ecologia politica, la cual cuestiona la estructura depredadora del modelo capitalista. Y es
que este sistema econdmico, no solo ha logrado expandirse de forma material, sino que, para
lograr su permanencia, ha tenido que expandirse ademas de forma ideoldgica y cultural. Esto ha
provocado que la misma sociedad mine su pensamiento critico y deje de cuestionarse la
pertinencia de dicho sistema. Esto al grado de que primero considera la posibilidad del fin de la
humanidad, en lugar de buscar una sociedad alternativa que acabe con este sistema capitalista
hegemanico.

Se requiere, por tanto, de una ciudadania activa que rechace este perverso y aberrante
modelo lineal y que sea parte de la construccion de otras formas de vida saludables, soberanas,
solidarias y reparadoras del metabolismo social (Soliz, 2015). Es fundamental lograr transitar
hacia otra civilizacion, en la que se priorice la reproduccion de la vida, en lugar de la

reproduccion del capital (Acosta y Martinez, 2017).
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Anexos

Anexo 1: ‘Formato de encuesta estadistica - GRSU-SH”’.

Formulario sobre la Gestién de Residuos Sélidos Urbanos
en el Sector Hotelero de Cabo San Lucas, B.C.S.

Buen dia,

Mi nombre es Karina Osuna, actualmente soy estudiante de posgrado en la Maestria de Ciencias Sociales:
Desarrollo Sustentable y Globalizacion en la Universidad Auténoma de Baja California Sur (UABCS).
Como parte de mi proceso de formacion, estoy iniciando una investigacién referente a la gestion sustentable
de los residuos sélidos urbanos generados por el sector hotelero de Cabo San Lucas, B.C.S., por tal motivo
solicito de su valioso apoyo para contestar esta breve encuesta.

Instrucciones: Lea por favor cuidadosamente cada pregunta y responda de manera honesta. No existen
respuestas correctas o incorrectas. La encuesta es absolutamente CONFIDENCIAL. Su aporte es muy
importante para esta investigacion. Agradezco de antemano su valioso tiempo y colaboracion. Duracion
aproximada de 8 minutos.

**Para llenado de encuestador**

No. de encuesta: Fecha de aplicacion: Nombre de quien responde: Puesto:

1.- Indique por favor el nombre de su hotel:

2.- Sefiale por favor la categoria de su hotel:
O 1 Estrella

O 2 Estrellas
O 3 Estrellas
O 4 Estrellas
O 5 Estrellas

(O otros:
3.- Mencione por favor el nimero total de habitaciones de su hotel:

4.- Indique por favor el nimero total de colaboradores de su hotel:

5.- Seleccione por favor los meses que corresponden a cada tipo de temporada turistica:

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

R 00 0 00O 0O OOO0OoO O

™ 0 000D O0OD0ODOODOOoOaO

6.- Mencione por favor el porcentaje de ocupacion promedio en su hotel en temporada alta:
7.- Mencione por favor el porcentaje de ocupacion promedio en su hotel en temporada baja:

8.- Indique por favor el nimero de huéspedes promedio por habitacidn en su hotel segln la temporada
turistica:
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

w0 000000 0 0 O
"0 0O 0O 00O 0O 0O 0O O

Para las siguientes preguntas responda por favor considerando que los residuos sélidos urbanos (RSU) son
todos aquellos residuos de materia sélida cuyas caracteristicas no son consideradas toxicas o peligrosas.

9.- Seleccione por favor todos los tipos de residuos solidos urbanos (RSU) que se generan en su hotel:

D Papel (De oficina y servilleta) D Desechos de jardineria

D Plastico D Desechos sanitarios (papel sanitario, pafiales, toallas sanitarias, etc)
D Tela (ropa de cama, limpiones, manteleria, etc) D Cartan

D Hule D Metal / Aluminio

D Organico (Alimentos) D Vidrio

[ Madera (] otros:

10.- Favor de indicar un promedio estimado del VOLUMEN TOTAL DIARIO (en Kg) de residuos sélidos
urbanos (RSU) que se genera en su hotel durante TEMPORADA ALTA. Nota: Considerar el volumen en
conjunto de todos los RSU seccionados en la pregunta no. 9:

11.- Favor de indicar un promedio estimado del VOLUMEN TOTAL DIARIO (en Kg) de residuos sélidos
urbanos (RSU) que se genera en su hotel durante TEMPORADA BAJA. Nota: Considerar el volumen en
conjunto de todos los RSU seccionados en la pregunta no. 9:

12.- Favor de indicar a que porcentaje del VOLUMEN TOTAL DIARIO generado corresponde cada uno
de los siguientes residuos sélidos urbanos (RSU). La suma total debe ser del 100%.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%  45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%
wm®* 000 0O0O0O0OOOOOOOOOOOOO0O0O0
e O O O O O O O O OO 0O O 0O OO OO0 O0O0 0

Tela (ropa
de cama,
limpicnes,
manteleria,
etc)

0 o0 o0 00 0 0 0 0 0 0 0

@)
@)
@)
@)
@)
@)
@)
@)
@)

Hule O 0 0O 0O 0 0O 0O 0 O

—y O O O O O O O OO

Mies O O O O O O O O OO O O O O O O 0O 0 0 o0 0
Deseches

ew @ 00000000 00O00O0O0O0O0O0 000
e ® OO OOOO OO OO0OOOOOOOO 000
een O O O O O O O O O OO O O OO0 O OO0 0 0 0
WAl O O O O O OO OO OO OOOOOOO 00 0
b O O O O O O O O O 0O 0O O O O O O O O 0 0 O
w O O O O O OO OO 00O OOOOOOO0 00 0

13.- Sefiale por favor con cual de la siguiente infraestructura cuenta para realizar la gestién de sus residuos
solidos urbanos (RSU):
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Méquina compactadora
Camara de conservacion (para los residuos organicos)
Contenedores individuales para la separacion de TODOS los tipos de RSU

Contenedores individuales para la separacion de ALGUNOS tipos de RSU

00000

No se realiza la separacion por tipo de RSU, todo se deposita en un solo contenedor

O

Otros:

14.- Seleccione por favor para cual de los siguientes tipos de residuos sélidos urbanos (RSU) realiza el
proceso de separacion para su manejo:

Papel (De oficina y servilleta) Desechos de jardineria
Plastico Desechos sanitarios
Tela (ropa de cama, limpiones, mantelerfa, etc) cartén

Hule Metal / Aluminio
Orgénico (Alimentos) Vidrio

Madera

Ninguno de los anteriores

15.- Indique por favor cuél de las siguientes acciones realiza con cada tipo de residuo sélido urbano (RSU)
que se genera en su hotel:

.. .. Comercializacién Se desecha Mo se
Reutilizacién

Donacidn dentro del ::;:;:s :];:::; g:;e;—a
hotel recicladoras) sanitario residuc

Papel (De
oficnay 0 0 0 o 0
servilleta)
Plastico O O O O ]
Tela (ropa de
cama,
limpicnes, O O O [ d
manteleria,
etc)
Hule O O O (] O
Orgénico
(Alimentos) D I:I D I:’ ':l
Madera ™ (] ™ O M
Desechos de
jardineria D D D D ':l
Desechos
sanitarios D D D D ':I
Caric u u u U U
Metal /
Aluminio (] (] O (I a
viaro ] O ] O O

16.- En caso de contar con alguna empresa externa recicladora que recolecte sus residuos sélidos urbanos
(RSU) favor de indicar el nombre de la empresa y los materiales que recolecta:

17.- Favor de indicar el nombre de la empresa particular (concesionario externo) que recolecta sus residuos
solidos urbanos (RSU) para desecharlos en el relleno sanitario o indicar si el hotel los lleva directamente a
Servicios Publicos Municipales:

18.- Favor de indicar si cuenta con alguna certificacion ambiental y en caso de que si, favor de indicar el
nombre de la certificacion:

Muchas gracias por su valiosa colaboracién.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 2: ‘Relacion de empresas para sinergia de materiales con el sector hotelero de

Cabo San Lucas’.

ID Tg)gljie Nombre de la Unidad Econdmica NETIDTE ﬁjg;ﬁgam'emo
181361 Centro de acopio de material reciclable de Jalisco Mesa Colorada |
180921 Compraventa de metales Martinez Lomas Del Sol

6289198 Metales Martinez Cangrejos

9035656 Metal Oficinas de Multiservicios Sin Nombre Leonardo Gastelum

8453824 Recicladora Sin Nombre Leonardo Gastelum

181375 Recicladora Don Chava Mesa Colorada |

165449 Recicladora La Puerta De Oro El Chamizal

179925 Recicladora Mazatlan Lagunitas

9177535 Blow Glass Factory Azteca Los Tules

6424522 | Vidrio | Blown Glass Factory San Miguel Ampliacion Jurez

6424521 Fabrica de Vidrio Arenal

7089791 Artesanias Sin Nombre Centro

7090326 Carpinteria Arte En Letra Villas La Joya

8210647 Carpinteria Sin Nombre Cerro de Los Venados

7090577 F3 Estudio Ampliacion Benito Juarez

6951400 Carpinteria Mesa Colorada

7058918 Carpinteria Cangrejos

8211260 Carpinteria Lomas Altas

8452984 Carpinteria Azul Madero Las Palmas

179944 Carpinteria Blazen Company Lomas Del Sol

8211364 Carpinteria Bosques Cangrejos

167114 Carpinteria Cabo Wood 4 de marzo

7058879 Carpinteria Cafina Palmas Homex

8160211 Carpinteria Diamante Leonardo Gastelum Quinta Etapa

6776773 Carpinteria Dmacsa 4 de marzo

7090620 Carpinteria El Viejo Magisterial

166072 Carpinteria en general F.G Nueva Ejidal

8453446 Carpinteria Esosec Cangrejos

8947698 Carpinteria Fine Wood Meza Colorada
Madera — =

7090332 Carpinteria Good Ejidal

6951342 Carpinteria Handiman Lomas del Valle

7058858 Carpinteria Jb Lomas del Sol

166624 Carpinteria Las Vigas Los Cangrejos

7090429 Carpinteria Madera Y Acabados El Arca Los Cangrejos

179307 Carpinteria Naranja Arenal

7090341 Carpinteria Ochoa Mariano Matamoros

6884013 Carpinteria Pintura Y Acabos Red Jacarandas

180257 Carpinteria Rios 4 de marzo

7089775 Carpinteria Sin Nombre lldefonso Green

6951380 Carpinteria Sin Nombre Leonardo Gastelum

8211414 Carpinteria Sin Nombre Cangrejos

8453267 Carpinteria Sin Nombre Paraiso del Sol

8767245 Carpinteria Sin Nombre Los Cangrejos

7090244 Carpinteria Sin Nombre Cangrejos

8211355 Carpinteria Sin Nombre Los Cangrejos

8434596 Carpinteria Todo En Madera Cangrejos

7090299 Carpinteria Todo En Madera Los Cangrejos
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165651

Carpinteria Todo Para Su Casa

Lomas del Sol

7090195

7090385

Carpinteria Vizcarra

Los Cangrejos

6951299

Carpinteria Wol Haward

Lagunitas

8453779

Carpinteria y Acabados Gaxiola

Caribe Bajo

7059369

Carpinteria Lopez

Leonardo Gastelum Quinta Etapa

7090065

Clemente Carpinteria

Tierray Libertad

9035570

180143

8453498

9071502

7090511

165737

165488

8210875

165697

8211451

180460

7090497

8211353

8210810

Carpinteria 4 de marzo

Davinci Ejidal

Desarrollos en Madera de Cabo San Lucas 4 de marzo

Encanto Constructora Cerro de Los Venados
Hla Carpinteria 4 de marzo

Maderas Centauro Benito Juarez
Maderas y Disefios Los Vazquez Lomas del Sol

Marcos y Molduras Virgen Lomas del Faro
Profesionales Alfa y Omega Res La Pena
Profesionales en Madera Lomas del Sol |
Taller Carpinteria Latitud 22 Villalobos

Taller Carpinteria Org Cerro de Los Venados
Taller Carpinteria Sin Nombre Venados

Taller de Carpinteria La Fina Cangrejos

8767189

Taller de Carpinteria

Mesa Colorada

7090306

Taller de Carpinteria

Los Cangrejos

7090488

Taller de Carpinteria Gran Mueble

Los Cangrejos

8767348

7090403

9154418

8797083

Taller de Carpinteria Maderas y Disefios Alfa Cangrejos
Taller de Carpinteria Sin Nombre Los Cangrejos
Taller de Carpinteria Sin Nombre Juarez

Taller de Carpinteria Sin Nombre Cangrejos

7090423

Taller de Carpinteria Sin Nombre

Leonardo Gastelum Quinta Etapa

8434542

Taller de Carpinteria Solucién y disefio a su espacio

Altamira Residencial

8453722

Taller de Carpinteria Sin Nombre

Leonardo Gastelum Quinta Etapa

Todo de Madera

El Tezal

Fuente: DENUE (2021).
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Anexo 3: ‘Tabla de distribucion normal estandar’.

FUNCION DE DISTRIBUCION NORMAL N(0,1)

N(0,1)

-0 L[] z i
z 0,00 0,01 0,02 0,03 0,04 0,05 0,06 0,07 0,08 0,09
0,0 05000 05040 05080 05120 05180 ©05199 0,523 ©0,527% 05319 0,5359
0,1 0,5398 05438 0,5478 05517 05557 0556 0,5636 0,5675 0,5714 D,5753
0,2 0,5753 05832 05871 05910 0,5948 05987 0,6026 0,6064 0,6103 D,6141
03 0,617 06217 0,6255 0,6293 0,6331 06368 0,6406 0,6443 0,6480 10,6517
04 06554 06591 06628 06664 06700 OE736 06772 0,680 06844 0,6879
0,5 0,6815 06950 0,985 07019 0,7054 07088 0,723 0,7157 0,7190 ©0,7224
0,6 0,7257 07x%1 07324 07357 0,738 07422 0,7454 0,746 0,7517 D,7549
0,7 0,7580 07611 oO7642 07673 07704 07F734 0,7764 0,7794 0, 7823 10,7852
0,8 0,78B1 07910 0,793 0,796y 0,7995 08023 0,8051 0,8078 08106 ©D,B8133
0,9 0,B153 08186 0,B212 08238 0B264 0B2B9 0,B315 0,B340 08365 D,B3B9
1,0 0,B413 0,B438E 0,B481 08485 0B508B 0B531 0,B554 0,B577 08598 D,BE21
1,1 0,B643 0Be65 OB6B6 O0870E 08729 0B749 0,B770 0,8790 0,BE10 D,BE30D
1,2 0,B849 0,868 08888 08907 08925 085%4 D,BE362 0,B980 08997 0,9015
1,3 0,9032 09045 045085 09082 045093 05115 0,9131 0,9147 09162 09177
14 0,9192 09207 09222 09236 059251 059265 0,9279 0,9292 09306 ©D9319
15 0,9332 09345 059357 09370 059382 035934 0,5406 0,5418 05947 D59441
1,6 0,9452 09463 059474 09484 059495 05505 0,9515 0,9525 09535 D,9545
1,7 09554 09564 09573 09582 09591 09599 05908 0,916 09625 0,9633
18 10,9641 09649 049656 09664 049671 09678 0,9686 0,9693 09698  D970&
19 0,9713 09719 045726 049732 05738 03974 D.5750 0,9756 09761 D9767
2,0 0,9772 09778 0459783 049788 0459793 05738 0,5803 0,5808 045812 059817
21 09821 09826 09830 09834 09838 09842 05846 059850 09854 09857
2,2 0,9861 09864 09868 09871 0459875 09878 0,9881 0,9884 09887 D,9890
23 0,9853 09856 04598398 09901 05904 03996 09309 0,5311 09313 ©DA59916
24 0,9918 09520 0459922 09925 059327 05929 0,9331 0,5332 09393 D,93936
2,5 0,9938 09340 059941 09943 059945 095%c  0,9948 0,5943 09551 ©D,9952
2,6 0,9953 09555 0459955 095957 059355 05960 0,9961 0,9962 09963 D,9964
2,7 0,99653 059664 099674 099683 099693 099702 0599711 059720 099728 099736
28 0,99744 059752 099760 093767 099774 099781 0557BE 0599735 0539801 0,93807
29 0,%9813 05%E1% 099825 099831 0,99836 099841 055846 0593851 059856 099861
3,0 0,99B65 059865 099874 099878 0,998B8B2 0,5998Bc 0598ES 0593893 059896 0,99900
31 0,99903 059206 099910 099913 099916 0599918 059921 0599924 0599926 099929
32 0,99931 059934 099336 099938 0,99540 099942 059344 0599946 059348 0,99950
33 0,99952 059553 099355 099957 0,99958 099960 0593961 099962 059964 0,99965
34 | 099966 059968 09998 0,99970 0,99971 0,99972 099973 099374 059975 099975
35 0,99977 059978 099978 099979 0,99980 0599981 059981 099982 05993983 0,99983
3.6 0,99984 0593985 099385 099986 0,99986 099987 099987 O09998E 05993EE 0,99989
3,7 0,99985 059530 099390 099930 0,995991 05999591 059532 0599952 059532 0,999592
3,8 | 099953 059933 0,99993 0,99994 0,99994 099934 099594 0,99995 059995 0,99995
349 0,99995 059995 09999 099936 0,9999& 0,9999c 0599996 0999396 059997 0,99997
4,0 0,99957 059997 0993597 099937 0,99997 0993597 099998 09993 059998 0,999498

Mota: En el interior de la tabla & da la probabilidad de que la vanable aleatoria £, con distribucion M(0,1), esté

por de bajo del valorz .

Fuente: Wayne (1991).
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